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Szanowni Państwo,

o podnoszeniu efektywności mówi się i pisze od bardzo dawna. Nie 

dotyczy to tylko biznesu, ale też życia prywatnego i tzw. rozwoju 

osobistego. Bądź efektywny! – krzyczą tytuły książek, szkoleń 

i internetowych poradników. Tymczasem coraz częściej zdarza mi 

się natknąć na opinię, że całe to dążenie do efektywności jest 

mocno przereklamowane i  jest tylko pretekstem do zarabiania 

pieniędzy przez „efektywnościowych guru”.

Myślę, że w  przypadku owego rozwoju osobistego jest w  tym 

sporo racji. Niektórzy ze wspomnianych „guru” mają w  sobie 

wiele z  szarlatana. W  biznesie jednak jest inaczej. Nieustanna 

poprawa jest bezwzględnym warunkiem nie tyle rozwoju, co wręcz 

przetrwania. Bo ci, sto stoją w  miejscu, zostaną błyskawicznie 

stratowani przez głodną sukcesu pogoń.

Łatwo zauważyć, że im dana fi rma jest lepiej rozwinięta i bardziej 

efektywna, tym dalsze doskonalenie jest dla niej trudniejsze, 

a efekty skromniejsze. Może więc pojawić się pokusa, by cieszyć 

się tym, co się ma – i zaprzestać usprawniania. Jeżeli jednak nie 

mamy w zanadrzu jakiejś „bomby” – genialnego i rewolucyjnego 

produktu, który zapewni ogromny sukces rynkowy – to nie ma 

przed nami innej drogi, jak dalsze doskonalenie, tak aby być choć 

trochę lepszym lub tańszym, niż bezpośredni konkurenci.

Konkurencja we współczesnej rynkowej gospodarce jest tak 

ostra, że walka toczy się o każdy promil, każdą złotówkę, każdy 

milimetr i  każdą sekundę. A  nawet drobne usprawnienie może 

się przełożyć na bardzo duże oszczędności, a  w  efekcie – na 

poprawę pozycji rynkowej fi rmy.

Mateusz Pierzchała

Redaktor wydania

Mateusz Pierzchała
Redaktor wydania
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Misją spółki Profesal

jest dostarczanie oprogramowania 
pozwalającego klientom i partnerom 
na osiągnięcie niekwestionowanej 

i wymiernej przewagi w swojej branży 

przez poprawę efektywności organizacyjnej, lepszą 

wymianę informacji i archiwizację kluczowych danych.
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Profesal Maintenance, oprogramo-
wanie klasy CMMS przeznaczone dla 
Działów Utrzymania Ruchu zostało 
nagrodzone Medalem Europejskim 
w  XXIII edycji konkursu, organizo-
wanego przez Business Centre Club 
dla produktów i usług odpowiadają-
cych standardom europejskim.

Konkurs ten jest wspierany przez Mi-
nisterstwo Spraw Zagranicznych, a Hono-
rowy Patronat sprawuje nad nim Euro-
pejski Komitet Ekonomiczno – Społeczny 
z  siedzibą w  Brukseli. Medalem Europej-
skim wyróżniane są produkty i  usługi 
spełniające standardy rynków europej-
skich, których producenci charakteryzują 
się znaczną dynamiką działania. 

Profesal Maitenance to system infor-
matyczny klasy CMMS, stworzony na ba-

Oprogramowanie Profesal 
Maintenance na medal

zie Biznesowej Platformy Informatycznej 
Profesal przez spółkę ASTOR. Umożliwia 
on kompleksową obsługę parku maszyno-
wego, zarządzanie zespołem pracowników 
oraz integrację z  innym oprogramowa-
niem przemysłowym.

Jedną z jego głównych zalet jest wy-
soki stopień konfigurowalności. Duże 
możliwości konfiguracyjne pozwalają na 
dostosowanie systemu do potrzeb użyt-
kowników w każdym momencie działania 
systemu. Profesal Maintenance umożliwia 
kompleksową obsługę parku maszynowe-
go, zarządzanie personelem, oraz integra-
cję z innymi systemami informatycznymi 
działającymi w przemyśle (klasy SCADA, 
MES, Historian czy ERP), optymalizując 
przepływ informacji pomiędzy Produkcją 
a Służbami Utrzymania Ruchu.

Wszystkim czytelnikom czwartego numeru magazynu „Czas na Profesal”

- bardzo pogodnych Świąt i dobrego wypoczynku w miłym towarzystwie, 

- dużo zdrowia w Nowym Roku 2013, 

-  wielu udanych przedsięwzięć i projektów zakończonych pełnym sukcesem 
w Nowym Roku, 

-  satysfakcjonującej pracy w coraz lepiej funkcjonujących przedsiębiorstwach, 

a to wszystko połączone z coraz lepszą sytuacją materialną w domu i w firmie, 

Wesołych Świąt i Szczęśliwego Nowego Roku, 

w imieniu wszystkich pracowników spółki Profesal

życzy

Adam Życzkowski

Prezes Zarządu
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Certyfi kat Polskiej Izby Firm 
Szkoleniowych dla Profesala

Niezmiernie miło nam poinformo-
wać, że 6 grudnia 2012 Biznesowa 
Platforma Informatyczna Profesal 
została certyfikowana przez Polską 
Izbę Firm Szkoleniowych jako opro-
gramowanie w istotny sposób popra-
wiające funkcjonowanie firm szkole-
niowych.

Misją Polskiej Izby Firm Szkolenio-
wych jest działanie na rzecz ciągłego roz-
woju kompetencji i  kształcenia się przez 
całe życie poprzez rozwój rynku szkole-
niowego, na którym obowiązują zasady 
uczciwej konkurencji. 

Biznesowa Platforma Informatyczna 
Profesal umożliwia firmom szkoleniowym 
ciągły rozwój kompetencji, zarówno pra-
cowników jak i całych organizacji, wspie-
rając ich procesy biznesowe. Ma to bez-
pośredni wpływ na zadowolenie Klientów 
z jakości oferowanych usług. 

Biznesowa Platforma Informatyczna 
Profesal pozwala na:

 � planowanie budżetu wielu projektów 
i śledzenie ich realizacji,

 � kontrolę nad wynikami finansowymi 
projektów szkoleniowych, 

 � harmonogramowanie projektów szko-
leniowych, 

 � koordynację terminów szkoleń w  wy-
korzystaniem centralnego kalendarza 
firmy, 

 � szybki dostęp do oferowanych produk-
tów szkoleniowych w  centralnej bazie 
danych,

 � gromadzenie danych o  klientach i  do-
stawcach.

Biznesowa Platforma Informatycz-
na może być elastycznie dostosowana do 
indywidualnych potrzeb użytkownika, 
takich jak gromadzenie wiedzy na temat 

oferowanych szkoleń lub obliczanie pre-
mii dla pracowników spółki w  zależności 
od osiągniętych wyników finansowych na 
indywidualnych projektach. 

Zainteresowane oprogramowaniem 
Profesal firmy szkoleniowe prosimy o kon-
takt z działem handlowym: 12 424 00 40.
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Zapraszamy wszystkich chętnych 
na szkolenia z  zakresu konfigura-
cji systemu Profesal. Ich uczestnicy 
będą mieli okazję zapoznać się z za-
awansowanymi zagadnieniami do-
tyczącymi konfiguracji Biznesowej 
Platformy Informatycznej Profesal 
przedstawionymi w  formie „Case 
study”, czyli analizy rzeczywistego 
przypadku.

Szkolenie składa się z  wykładów na 
których przekazywana jest wiedza teore-
tyczna dopełniona przykładami oraz ćwi-
czeń praktycznych opartych na rzeczywi-
stych przypadkach. 

Program obejmuje:
 � podstawową konfigurację aplikacji: 
słowniki danych, flagi, formularze,

 � zaawansowane funkcje i  zastosowanie 
szablonów wyświetlania,

 � konfigurację i zastosowanie warunków,
 � konfigurację i zastosowanie atrybutów,
 � budowę bazy danych Profesal,

Infor partnerem spółki Profesal

 � zarządzanie profilami,
 � konfigurację praw dostępu,
 � zarządzanie Profesal Server Manage-
rem,

 � raportowanie.
Szkolenia odbywają się w  grupach 

maksymalnie 12-osobowych.

Uczestnicy otrzymują materia-
ły szkoleniowe w  wersji papierowej oraz 
w wersji elektronicznej, uzupełnione o pre-
zentacje oraz pomocne dokumenty. 

Po zakończeniu dwudniowego szko-
lenia uczestnicy otrzymują dyplom po-
twierdzający uczestnictwo w kursie.

Zapraszamy na nowe szkolenie

Firma Infor, działająca w  branży IT 
od 1991 roku, została partnerem 
spółki Profesal. Firma zajmuje się 
sprzedażą i serwisem sprzętu i opro-
gramowania komputerowego, admi-
nistrowaniem systemami i  sieciami, 
projektowaniem systemów informa-
tycznych oraz ich wdrażaniem. Ofe-
ruje także doradztwo i  konsultacje 
w tym zakresie. 

Infor dysponuje poważnym doświad-
czeniem w branży IT, stanowiącym gwa-
rancję solidności i  jakości oferowanych 
usług. Firma współpracuje ze wszystki-
mi liczącymi się producentami, zarówno 
sprzętu, jak i  oprogramowania. Klienta-
mi Infor są m.in.: biura podróży, broker-
skie, rachunkowe, doradztwa ekologicz-

nego, kancelarie doradztwa podatkowego 
i prawne, instytuty naukowe, spółdzielnie 

mieszkaniowe, wydawnictwa prasowe, 
hurtownie odzieży i drukarnie.
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Profesal partnerem 
Stowarzyszenia WIOSNA 
Firma Profesal została partnerem 
Stowarzyszenia WIOSNA, organizacji 
zaangażowanej w niesienie pomocy 
potrzebującym.

Stowarzyszenie WIOSNA jest dyna-
micznie rozwijającą się organizacją poza-
rządową, propagującą ideę społeczeństwa 
solidarnego. Stowarzyszenie pośredniczy 
w niesieniu pomocy, budując trwałe me-
chanizmy i struktury, kojarzące ze sobą 
wolontariuszy, darczyńców oraz potrze-
bujących. Dzięki temu prowadzone akcje 
mają dwa wymiary. Z jednej strony do-
starczana jest pomoc wszystkim osobom, 
które jej potrzebują. Jednocześnie w dru-
gim wymiarze – obywatelskim – dzięki 
bezpośredniemu zaangażowaniu obywa-
teli w akcje charytatywne zwiększa się 
wrażliwość społeczeństwa.

Dwoma najbardziej znanymi projek-
tami prowadzonymi przez Stowarzyszenie 
WIOSNA są:

SZLACHETNA PACZKA – projekt, 
który ma swój finał tuż przed Świętami 
Bożego Narodzenia, a poprzedzony jest 12 
miesiącami ciężkich przygotowań. SZLA-
CHETNA PACZKA obejmuje pomocą około 
12 tysięcy rodzin, czyli ponad 50 tysięcy 
osób w trudnej sytuacji materialnej. Wo-
lontariusze SZLACHETNEJ PACZKI pozna-
ją sytuację rodzin i ich konkretne potrzeby. 
Na tej podstawie tworzą opisy, które tra-
fiają do internetowej bazy danych. Z niej 
darczyńcy mogą wybierać konkretne ro-
dziny ze swojej miejscowości i przygotować 

dla nich mądrą i skuteczną pomoc. Mogą 
również dokonać wpłaty na organizację 
projektu.

AKADEMIA PRZYSZŁOŚCI to unika-
towy program, w którym konkretny dar-
czyńca otacza opieką konkretne dziecko. 
Wolontariusz (zwany tutorem) na co-
tygodniowych zajęciach poświęca dziecku 
swój czas i uwagę, dzięki czemu dowiaduje 
się ono, że jest ważne i wyjątkowe. Dar-
czyńca to „tajemniczy opiekun”, który 
przez cały rok wspiera dziecko. Jest dla 

niego „latarnią”, która oświetla mu drogę 
do sukcesu w szkole, a później w życiu. 
Jest „kibicem”, który trzyma kciuki za jego 
sukcesy. 

Jesteśmy przekonani, iż wdroże-
nie oprogramowania Profesal usprawni 
procesy organizacyjne, co bezpośrednio 
przełoży się na efektywność organizacyj-
ną Stowarzyszenia WIOSNA. Zwiększy to 
skalę działania, umożliwiając dostarczenie 
pomocy do jeszcze większej liczby potrze-
bujących. 
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Jak zarządzać projektem 
inżynieryjnym?

W  niniejszym artykule opisuję, jak Biz-
nesowa Platforma Informatyczna Pro-
fesal może wesprzeć organizację przy 

zarządzaniu projektem inżynieryjnym. Projekt in-
żynieryjny to taki zestaw działań, w którym nale-
ży zrealizować zaplanowany zakres technicznego 
przedsięwzięcia w ramach ustalonego budżetu, za-
planowanego czasu przy zachowaniu odpowiedniej 
jakości. W  tym artykule nie zajmuję się kwestią 
sprzedaży ani doprowadzenia do zatwierdzenia 
projektu, tylko poprawnego zarządzania projek-
tem, który zostanie sprzedany i zatwierdzony. 

Definicja poprawnie zarządzanego 
projektu inżynieryjnego

W jaki sposób poprawnie zarządzać projektem 
inżynieryjnym?
1. Należy zaplanować budżet i  harmonogram 
projektu, zanim projekt zostanie rozpoczęty. 
Projekt, który firma ma wykonać dla inwestora, musi 
być zaoferowany klientowi. Oferta za projekt musi 
być oparta na budżecie kosztowym, zwanym w żar-

gonie Profesala Planem Ofertowym, powiększonym 
o marżę oraz na harmonogramie projektu. Te wiel-
kości zostaną przyjęte lub negocjowane przez klienta. 
2. Budżet i  harmonogram projektu powi-
nien mieć ustaloną rezerwę kosztową i  cza-
sową, która pokryje ewentualne odchylenia 
poszczególnych zadań. Wszyscy, którzy mieli do 
czynienia z  realizacją jekiegokolwiek przedsięwzię-
cia rozumieją, że nie wszystkie założenia i zadania 
projektowe realizuje się zawsze według planu. Każ-
dy plan musi mieć pewne ustalone rezerwy, aby 
pomimo przedłużenia realizacji lub przekroczenia 
budżetu danego zadania, projekt w  całości zmie-
ścił się w  ramach ustalonych ograniczeń. Rezerwy 
harmonogramu lub budżetu można by dodać do 
każdego zadania osobno, ale nie jest to optymalny 
sposób. Wtedy ustala się bowiem zbyt wysokie cele 
dla osób wykonujących każde z zadań, co może do-
prowadzić do niepotrzebnego wydania zbyt dużej 
ilości pieniędzy lub zużycie zbyt dużej ilości cza-
su na realizację całego projektu. Najlepiej planować 
i budżetować każde zadanie projektowe stosunkowo 

Adam Życzkowski
Adam.Zyczkowski@profesal.pl

Absolwent technologii 

żywności na Rutgers 

University, NJ, USA oraz 

MBA na University of 

Notre Dame, In, USA. Jest 

specjalistą ds. fi nansów, 

organizacji oraz strategii 

spółek prawa handlowego. 

Pracował w dziale fi nansów 

Procter and Gamble (USA, 

Czechy, Rosja, Belgia, Polska), 

w McKinsey (USA, Polska) - 

jako konsultant ds. strategii 

fi rm, w Polpharma S.A, 

w dziale badań i rozwoju, 

a także w Grupie Orlen 

w Czechach (UNIPETROL) 

i na Litwie (Mazeikiu Nafta), 

w dyrekcji spółek.

Obecnie prezes zarządu 

Profesal Sp. z o.o.
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rygorystycznie, a  oprócz nich zaplanować rezerwę 
czasu i pieniędzy. Rezerwa taka pokryje ewentualne 
odchylenia tych zadań, których budżet lub harmo-
nogram w  trakcie realizacji zostaną przekroczone 
z powodów obiektywnych. 
3. W trakcie realizacji projektu każde zadanie 
musi być w jednoznaczny sposób zlecone oso-
bie wykonującej i ta osoba musi dokładnie wiedzieć 
jak, na kiedy i przy pomocy jakich zasobów w for-
mie budżetu lub sprzętu ma dane zadanie wykonać. 
4. Osoba zarządzająca projektem musi w każ-
dym momencie realizacji zatwierdzonego pro-
jektu wiedzieć, czy projekt ma szanse zostać 
zrealizowany w budżecie i harmonogramie – 
i  jakie konsekwencje będą miały przekroczenia bu-
dżetu lub czasu zaplanowanego na dane zadanie na 
cały projekt. 
5. Wszystkie zgłoszenia serwisowe od klienta 
są gromadzone i analizowane. Zgłoszenia zgodne 
z zakresem projektu zostają rozwiązane i  stanowią 
podstawę lepszego procesu planowania w przyszło-
ści, a zgłoszenia, które przekraczają zakres projektu 
mogą stanowić podstawę do otrzymania dodatkowe-
go zlecenia od klienta. 
6. Po zakończeniu każdego projektu dostępne 
muszą być dane do przeprowadzenia analizy 
odchyleń budżetu i harmonogramu od planu 
sporządzonego jeszcze przed rozpoczęciem realizacji 
projektu, aby wyciągnąć wnioski dotyczące możli-
wości poprawy procesu planowania. Do tej analizy 
dostęp powinni później mieć wszyscy pracownicy 
odpowiedzialni za planowanie lub ofertowanie po-
dobnych projektów. 

Biznesowa Platforma Informatyczna Profesal 
pozwala na zarządzanie projektem z  zachowaniem 
powyższych warunków poprawnej realizacji. 

Definicje początku i końca Projektu 
Sprzedażowego i Realizacyjnego

W  systemie Profesal rozróżniamy dwa sprzę-
żone ze sobą projekty, z  których pierwszy nazywa 
się „Projektem Sprzedażowym”, a drugi – „Projektem 
Realizacyjnym”. 

Projekt Sprzedażowy rozpoczyna się w mo-
mencie, w  którym ktokolwiek z  organizacji otrzy-
muje wiadomość, że klient może potrzebować usługi 
zgodnej z ofertą spółki, a kończy się na podpisaniu 
umowy z klientem lub odrzuceniu spółki użytkow-
nika jako ewentualnego dostawcy projektu.

Projekt Realizacyjny zaczyna się po podpisa-
niu umowy, a kończy się zamknięciem, rozliczeniem 
i analizą projektu. Niektóre organizacje dodają jeszcze 
na końcu projektu osobny etap uzyskania od klienta 
referencji na temat zrealizowanego projektu. 

Zarządzanie Projektem 
Sprzedażowym

Projekt Sprzedażowy ma różne etapy zależne 
od organizacji procesu sprzedażowego użytkownika. 
Jedną z typowych struktur projektu sprzedażowego 
stanowi następująca sekwencja etapów:

 � potencjalny projekt,
 � uzyskanie zapytania ofertowego,
 � planowanie projektu (budżet i harmonogram),
 � ofertowanie,
 � ostateczne negocjacje,
 � podpisanie Umowy,
 � odrzucenie projektu przez klienta,

Ostatecznym efektem projektu może być jego 
przedostatni lub ostatni etap. 

Najważniejszy jest etap „Planowanie budżetu 
i  harmonogramu projektu”. Na podstawie budżetu 
kosztowego projektu, po dodaniu marży wymaga-
nej przez spółkę ustalana jest cena projektu. Oprócz 
ceny w ofercie podaje się harmonogram projektu i te 
dwa parametry stanowią ważne kryteria przyjęcia 
lub odrzucenia oferty. 

Jeśli oferta lub harmonogram są zbyt korzyst-
ne dla klienta, oferta może zostać przyjęta, ale projekt 
przyniesie straty finansowe – jeśli budżet kosztowy 
zostanie przekroczony, lub straty wizerunkowe – je-
śli przekroczony zostanie jego harmonogram. 

Z  drugiej strony, jeśli cena projektu jest zbyt 
wygórowana lub harmonogram zbyt długi, oferta 
zostanie odrzucona przez klienta i firma nie otrzyma 
zlecenia, a  czas spędzony na koncepcyjne rozwią-
zywanie problemów technicznych i  przygotowanie 
oferty będzie dla firmy stracony. 

Dlatego niezwykle ważnym jest, by plan budżetu 
i harmonogram projektu był w trakcie projektu sprze-
dażowego stworzony rzetelnie i dobrze odzwierciedlał 
wyniki uzyskane później podczas realizacji projektu. 

Planowanie harmonogramu 
i czasochłonności zadań

Planowanie i budżetowanie projektu w trakcie 
trwania projektu sprzedażowego realizuje się metodą 
„z góry w dół”, (ang. „top down”). 
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Potencjalny
projekt

Planowanie

Ofertowanie

Ostateczne
negocjacje

Akceptacja
oferty

Odrzucenie
przez klienta

Projekt
sprzedażowy

Zadania,

podzadania i wpisy

etapy projektu zadania

wpisy

podzadania

Zapytanie
ofertowe

koszty czasu pracy
koszty materiałów
koszty podwykonawców
rezerwa projektowa

przychody - =koszty

ZADANIE 1
od 1 gru. do 15 gru.
10 dni pracy specjalisty
2 dni pracy kierownika

Podzadanie 1.2
Od 11 gru. do 13 gru.
1.5 dni pracy kierownika

Podzadanie 2.1
Od 15 gru. do 20 gru.
5 dni pracy specjalisty

Podzadanie 1.1
Od 1 gru. do 10 gru.
8 dni pracy specjalisty

ZADANIE 2
od 16 gru. do 22 gru.
6  dni pracy specjalisty

ZADANIE 3
od 2 sty. do 15 sty.
3  dni pracy kierownika

zaliczka
faktura za projekt

marża

wynik finansowy projektu

konwersja
godzin pracy do wpisów

Planowanie czasu rozpoczyna się od definiowa-
nia zagregrowanych zadań w  kategorii „Planowane 
projektowe”, dla których szacuje się harmonogram 
i czasochłonność, a które później można rozbić na kil-
ka mniejszych podzadań. Planowany czas wykonania 
zadań i podzadań można będzie później w  trakcie re-
alizacji śledzić i porównywać z rzeczywistą realizacją. 
Dla każdego zadania planuje się datę początku i końca 
zadania, czyli tzw. czas realizacji brutto, oraz ilość go-
dzin poszczególnych osób, które będa brały udział przy 
realizacji tego zadania, czyli tzw. czas realizacji netto. 

Zadania rozbija się na podzadania, również 
w kategorii „Planowane projektowe” definiujące spe-
cyficzne działania do realizacji w  ramach realizacji 
projektu. Zadania rozbija się na podzadania z dwóch 
przyczyn. Po pierwsze, dzięki takiemu rozbiciu moż-
na zweryfikować, czy suma czasu planowanego na 
podzadania mieści się w  planie całego zadania. Po 
drugie, planując podzadania, które później będa wy-
konywane przez członków zespołu, można w zada-
niu nadrzędnym ustalić rezerwę czasową. 

Na rysunku pierwszym pokazano metodę roz-
bicia zadania 1 na podzadania 1.1 i  1.2. Zadanie 1 
zaharmonogramowano na 15 dni kalendarzowych 
od 3 do 18 grudnia, a czasochłonność zaplanowano 
na 10 dni roboczych pracy specjalisty i 2 dni robocze 
pracy kierownika. Podzadania, które będą widzieli 
na ekranie wykonujący, zaplanowano już bardziej 
rygorystycznie. Podzadanie 1.1 zaplanowano na 12 

dni kalendarzowych, a czasochłonność na 8 dni pra-
cy specjalisty. Podzadanie 1.2 zaplanowano na 2 dni 
kalendarzowe i 1.5 dnia roboczego. W ten sposób jeśli 
podzadanie 1.1 opóźni się o nie więcej niż 3 dni robo-
cze, a podzadanie 1.2 nie więcej niż o 0.5 dnia, to plan 
całego zadania 1 zostanie zachowany. 

Do zadania 2 wprowadzono podzadanie wy-
łącznie po to, by zdefiniować rezerwę czasu. Nato-
miast zadanie 3 nie rozbito na podzadania, gdyż nie 
zauważono tu ryzyka przekroczenia czasu. 

Planowanie finansów projektu
Po zaplanowaniu i  zaharmonogramowaniu 

zadań, należy zaplanować finanse projektu. Przy 
planowaniu finansów projektu, poprzez formularz 
„Dodaj wpis przychodowy” wprowadzamy przy-
chody, czyli cenę, którą później wprowadzimy do 
oferty dla klienta. Wpis przychodowy można później 
edytować po negocjacji z klientem lub rozbić dzięki 
formularzowi „Dyzagreguj koszt”, osobno na zalicz-
ki i fakturę końcową. Takie rozbicie i wprowadzenie 
dat przychodów pozwoli nam później na stworzenie 
raportów przepływu gotówki pozwalających na oce-
nę ryzyka finansowego projektu. 

Następnie planujemy koszty projektu. Przy dobrze 
rozplanowanej czasochłonności zadań, zaplanowanie 
kosztu czasu pracy system zrobi za nas automatycz-
nie. Czas pracy najbardziej zagregowanych zadań kon-
wertuje się do wpisów kosztowych poprzez wywoła-
nie jednego formularza. System dobiera sobie wcześniej 
wprowadzoną stawkę kosztową do roli, dla której za-
planowany jest czas, i przelicza koszt czasu pracy pro-
jektu na złotówki w kategorii kosztów „Czas pracy”. 

Metodą „Dodaj wpis” wprowadzamy koszty 
innych kategorii – a więc oszacowane koszty sprzę-
tu, materiałów, podwykonawców i innych rodzajów 
kosztów projektowych. 

Na Raporcie Kontroli Marży, który można zna-
leźć na zakładce „Raporty” na obiekcie „Projekt”, mo-
żemy sprawdzić, jakie są szacowane przychody i kosz-
ty projektu. W ten sposób realizujemy pierwszy 
punkt poprawnego zarządzania projektem. 

Definiowanie rezerwy projektowej
Ostatnim kosztem projektowym powinien być 

koszt w kategorii „Rezerwa projektu”. Rezerwa pro-
jektu to koszt, który nie jest zaalokowany do żad-
nej kategorii, ale pozwoli na dotrzymanie budżetu 
projektu, nawet jeśli zaplanowany koszt danej kate-

Rysunek 1.
W trakcie planowania pro-

jektu realizacyjnego należy 

zaplanować czasochłonność 

zadań i podzadań projek-

tować, dokonać konwersji 

czasu pracy do wpisów 

kosztowych i zaplanować 

przychody i inne koszty pro-

jektowe. W ten sposób two-

rzy się „Plan Ofertowy”, który 

będzie służył po rozpoczęciu 

projektu do porównania 

z Planem Kroczącym w pro-

jekcie realizacyjnym. 
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gorii zostanie przekroczony. Im większe jest ryzyko 
i niepewność kosztowa związana z projektem, tym 
wyższa powinna być zaplanowana rezerwa. Prak-
tyka wskazuje, że rezerwa kosztowa w  wielkości 
10-20% wszystkich kosztów powinna pokryć nor-
malne przekroczenia kosztowe na poziomie zadań 
i podzadań. 

Rysunek 1 przedstawia proces planowania za-
dań, podzadań i  wpisów wraz z  wpisem rezerwy 
projektowej w  Projekcie Sprzedażowym. Poprzez 
definicję rezerwy projektowej realizujemy 
drugi punkt poprawnego zarządzania pro-
jektem. 

Ofertowanie i ostateczne negocjacje
W  momencie, w  którym wszystkie zadania 

są odpowiednio zaplanowane, a  koszty i  przycho-
dy zabudżetowane, na tej podstawie pisze się ofertę 
i przedstawia się ją klientowi. 

W  tym momencie życzę Państwu, aby więk-
szość Państwa ofert zostało przyjętych przez klien-
tów i  zamienionych na kontrakty. Czas zamiany 
Oferty na Kontrakt następuje podczas etapu „Osta-
teczne negocjacje” i na ten temat można przeczytać 
bardzo wiele książek i publikacji. 

Z  punktu widzenia zarządzania projektem 
kluczowe jest, aby we wszystkich etapach projektu, 
a  zwłaszcza w  etapie ostatecznych negocjacji, do-
kumentować cały proces dołączonymi do poszcze-

gólnych etapów notatkami. Takie notatki mogą 
się później stać nieocenionym źródłem informacji 
i wskazówek przy podejmowaniu trudnych decyzji 
w trakcie realizacji projektu. 

W dalszej części tego artykułu omówimy pro-
ces zarządzania projektem realizacyjnym zakładając, 
że projekt zostaje klientowi sprzedany i  podpisana 
zostaje Umowa na jego realizację. 

Po podpisaniu Umowy z klientem
W  momencie, w  którym podpisana zosta-

je Umowa z  klientem, należy zakres projektu oraz 
jego harmonogram i budżet dostosować do podpisa-
nej Umowy. W tym momencie następuje „zamroże-
nie” planów, to znaczy nie zmienia się ich już więcej, 
chyba że nastąpi zmiana potwierdzona aneksem do 
Umowy. 

Na podstawie Planu Ofertowego, czyli zakresu, 
budżetu i harmonogramu zachowanego w projekcie 
sprzedażowym, tworzy się Projekt Realizacyjny oraz 
kopiuje się do niego plan zadań i budżet, a następnie 
rozpoczyna się nim zarządzać. 

Tworzenie projektu realizacyjnego w  Bizneso-
wej Platformie Informatycznej Profesal wykonuje 
się poprzez wywołanie odpowiedniego formularza 
z pasku narzędzi projektu sprzedażowego. Stworzo-
ny Projekt Realizacyjny jest związany linkiem z Pro-
jektem Sprzedażowym, aby móc za pomocą jednego 
kliknięcia przejść z  jednego projektu do drugiego. 
Będzie to pomocne w trakcie realizacji projektu, aby 
wrócić do notatek związanych z Projektem Sprzeda-
żowym, które mogą mieć wpływ na późniejszą re-
alizację zadań. 

Po stworzeniu Projektu Sprzedażowego kopiuje 
się zadania stanowiące harmonogram i plan czaso-
chłonności projektu oraz wpisy stanowiące jego bu-
dżet. Podczas kopiowania kategoria zadań zmienia 
się z „Planowane projektowe” na „Realizacyjne pro-
jektowe”. Wpisy i zadania system wiąże z głównym 
elementem Projektu Realizacyjnego. 

Rysunek 2 przedstawia proces kopiowania za-
dań i podzadań oraz wpisów z Projektu Sprzedażo-
wego do Projektu Realizacyjnego. 

Zarządzanie Projektem Realizacyjnym
Struktura etapów Projektu Realizacyjnego 

w branży inżynieryjnej zależy od profilu pracy spół-
ki, ale typowy projekt może się składać z następują-
cych etapów:

Rysunek 2.
W momencie gdy zostaje 

podpisana z klientem Umo-

wa na realizację projektu, 

tworzy się projekt realizacyjny 

sprzężony ze sprzedażowym 

oraz kopiuje się do niego 

zadania z podzadaniami 

i wpisami księgowymi. W ten 

sposób tworzy się podstawę 

planu kroczącego który 

będzie w ramach realizacji 

projektu kroczył w kierunku 

danych rzeczywistych. 
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etapy projektu etapy projektu
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 � wyznaczenie kierownika i zespołu projektowego,
 � doprecyzowanie zakresu i planu projektu,
 � wykonanie zadań projektowych,
 � otrzymanie protokołu odbioru,
 � ostateczne zafakturowanie i rozliczenie projektu. 

Wyznaczenie kierownika projektu i  zespołu 
projektowego jest krokiem, za który odpowiedzial-
na jest wyższa kadra zarządzająca spółki. Dla spółki 
najlepiej jest, aby osoba odpowiedzialna za przygoto-
wanie planu, harmonogramu i oferty projektu była 
również odpowiedzialna za jego realizację. Czasami 
z powodów różnic między popytem a podażą pracy 
projektowej w spółce takie rozwiązania są niemożli-
we. Dlatego dobrze jest, by osoby planujące i ofertują-
ce projekt sprzedażowy robiły to tak, aby ten projekt 
mógł być realizowany przez inną osobę, lub inny ze-
spół w organizacji. 

Od momentu wyznaczenia kierownika projek-
tu i zespołu projektowego cały projekt powinien być 
zarządzany przez jego kierownika. 

Pierwszym zajęciem kierownika jest doprecy-
zowanie planu projektu. Punktem startowym tego 
doprecyzowania jest ostateczna wersja planu oferto-
wego. W projekcie realizacyjnym plan ten zaczyna 
żyć własnym życiem i dlatego nazywamy go Planem 
Kroczącym, gdyż kroczy on od Planu Ofertowego do 
danych rzeczywistych. W ramach doprecyzowania 
Planu Kroczącego projektu, kierownik projektu prze-
gląda wszystkie zadania i doprecyzowuje ich zakres 
w opisie. Kierownik projektu może też dodawać po-

dzadania do zadań realizacyjnych, tak aby wykonu-
jący te podzadania dokładnie wiedzieli jak i na kiedy 
je należy wykonać.

Doprecyzowaniu mogą również ulec planowa-
ne wpisy kosztowe. Poprzez formularz rozbicia (czyli 
dyzagregacji) kierownik projektu może rozbijać wpi-
sy kosztowe na poszczególne zamówienia i wiązać je 
z dostawcami. 

Najważniejszym punktem zarządzania pro-
jektem realizacyjnym jest jasne określanie zadań 
członkom zespołu projektowego. Aby je poprawnie 
wykonać, członek zespołu musi znać zakres zada-
nia, rozumieć jak ma wyglądać jego wynik, oraz 
znać ograniczenia projektowe (wymagany termin 
zakończenia, ilość czasu pracy przeznaczone na ich 
wykonanie oraz ewentualne zasoby przeznaczone na 
ich wykonanie). W ten sposób zrealizowany jest 
trzeci punkt poprawnego zarządzania projek-
tem inzynieryjnym. 

Wykonanie zadań projektowych
Jeśli projekt został dobrze zaplanowany i  do-

precyzowany to wykonanie zadań przez zespół pro-
jektowy nie powinno nastarczać problemów. Każdy 
wykonawca będzie wiedział, co się od niego oczekuje, 
będzie odczytywał listę zadań lub podzadań do wy-
konania ze swojego pulpitu, i będzie odznaczał status 
wykonania o 0 do 100%, oraz rejestrował swój czas 
pracy do zadania lub podzadania. Na wizytówce za-
dania lub podzadania wykonujący będzie widział, ile 
czasu pracy do danego działania już zarejestrował 
i ile ma czasu na jego zakończenie. 

W momencie oznaczenia statusu wykonania na 
100% zadanie zniknie z  listy zadań do wykonania, 
a wykonujący rozpocznie wykonanie następnego za-
dania w kolejności. 

Każdej nocy system automatycznie dokonuje 
propagacji zarejestrowanego czasu do zadań nadrzęd-
nych, to znaczy sumuje czas pracy danego członka 
zespołu projektowego w wszystkich zadaniach na da-
nym poziomie podrzędności i wprowadza ten para-
metr do zadania o stopień wyżej. W ten sposób na wi-
zytówce zadań nadrzędnych można będzie również 
przeczytać, ile czasu zespół projektowy przepracował 
względem zaplanowanej ilości (w  której może być 
przewidziana rezerwa). W ten sposób można spraw-
dzić, czy niewielkie przekroczenia realizacji czasu do 
zadań podrzędnych powodują również przekroczenie 
czasu w głównych zadaniach projektowych. 

Rysunek 3.
Do zadań i podzadań osoby 

wykonujące pracę rejestrują 

swój czas poświęcony na 

wykonanie, a na wizytówce 

widać ile procent zaplano-

wanego czasu już zostało 

przepracowane. W ciągu 

nocy następuje propagacja 

przepracowanych godzin 

czasu do zadań nadrzęd-

nych, tak, by na wszystkich 

zadaniach widoczny był czas 

zarejestrowany bezpośrednio 

do zadania jak i do zadań 

nadrzędnych. 
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Doprecyzowanie 

zakresu i planu

Wykonanie
zadań

projektowych
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odbioru
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fakturacja

i rozliczenie

Projekt
realizacyjny

etapy projektu

zadania projektowe
realizacyjne

notatki
rejestracji

czasu pracy

ZADANIE 1
Plan: 10 dni pracy spec.
i 2 dni pracy kierownika Podzadanie 1.2

Plan = 1.5 dnia pracy
Rzecz: 0.5 dnia pracy = 30%

Podzadanie 2.1
Plan = 5 dni pracy
Rzecz: 1 dzień pracy = 20%

Podzadanie 1.1
Plan 8 dni pracy
Rzecz. 4 dni pracy = 50%

Kowalski Marek
5.12. 2012
8 godzin = 1 dzień

Nowak Jan 
4.12. 2012
4 godziny = 0.5 dnia

Kowalski Marek
7.12. 2012
8 godzin = 1 dzień

ZADANIE 2
Plan: 6  dni pracy spec.
Rzecz: 1 dzień pracy = 17% 

ZADANIE 3
Plan: 3 dni pracy
Rzecz: 0 dni pracy = 0%



Czas na Profesal

Czas na Profesal 2/2012

13

Rysunek 3 przedstawia proces rejestracji rze-
czywistego czasu pracy do zadań i podzadań w Pro-
jekcie Realizacyjnym. 

Zarządzanie budżetem projektu
Nieco bardziej złożone jest wykonywanie za-

kupów materiałów, sprzętu i/lub usług. Niezwykle 
rzadko zdarza się, że dostawca materiałów, sprzętu 
lub usług ofertuje dokładnie taką kwotę, jaką planują-
cy oszacował. Dlatego do wprowadzania każdego zło-
żonego zamówienia najczęściej stosuje się formularz 
rozbicia kosztu, czyli tzw. dyzagregacji kosztowej. 

Na formularzu dyzagregacji kosztowej użyt-
kownik zamienia oryginalny wpis kosztowy na 
nowe wpisy, zgodne z  wynegocjowanymi z  do-
stawcą cenami, podwiązując do nich tego dostawcę 
i – jeśli trzeba – założone zadanie projektowe doty-
czące danego zakupu. Na formularzu system poka-
zuje sumę kwot nowych wpisów i różnicę pomiędzy 
sumą kwot nowych wpisów a oryginalnym wpisem 
kosztowym. 

Po wpisaniu zamówień użytkownik może użyć 
następujących opcji formularza:

 � Zachowaj wyłącznie nowe wpisy – formularz 
zachowuje wprowadzone wpisy, a  ewentualna 
różnica pomiędzy sumą kwoty nowych wpisów 
a  wpisem oryginalnym zmienia wartość marży 
projektu. Tej opcji użytkownik używa, gdy suma 
kwot nowych wpisów jest dokładnie taka sama 
jak kwota wpisu oryginalnego. 

 � Przenieś różnicę do rezerwy – tej opcji użyt-
kownik używa, gdy wie, że w tej kategorii koszto-
wej już więcej zakupów nie będzie, a wtedy różni-
ca zostanie zapisana do rezerwy projektu i będzie 
służyć późniejszej analizie odchyleń. W  tym 
przypadku nie zmieni się marża projektu, chyba 
że nadwyżka kwoty nowych wpisów nad kwotą 
wpisu oryginalnego przewyższa całą kwotę rezer-
wy projektowej.

 � Zachowaj różnicę w  oryginalnym wpisie – 
tej opcji użytkownik używa, gdy robi tylko część 
zakupów z  budżetu danej kategorii i  chce, aby 
w  budżecie pozostała różnica pomiędzy kwotą 
wpisu oryginalnego a  sumą kwot nowych wpi-
sów kosztowych.

 � Anuluj – ta opcja pozwala na wyjście z  formu-
larza bez zachowania żadnych nowych wpisów. 

Raporty statusu wykonania zadań projekto-
wych i realizacji budżetu projektu

Dobre zarządzanie i  rejestrowanie cza-
su i  kwot kosztowych wpisów projektowych 
pozwala na osiągnięcie czwartego punktu 
poprawnego zarządzania projektem. W  każ-
dym momencie realizacji projektu kierownik 
może sprawdzić jego status poprzez wgląd w jeden 
z dwóch raportów:

 � Raport kontroli marży – aby porównać, jaka jest 
różnica pomiędzy Planem Ofertowym projektu, 
a  sumą planowanych i  rzeczywistych wpisów 
Planu Kroczącego,

 � Raport kontroli czasu – aby porównać, jaka jest 
różnica pomiędzy czasochłonnością zaplanowaną 
w Planie Ofertowym, a rzeczywistą ilością zareje-
strowanego czasu i statusem wykonania poszcze-
gólnych zadań projektowych.

Dzięki opisanym powyżej raportom osoba 
zarządzająca projektem może w każdym mo-
mencie realizacji projektu wiedzieć, czy pro-
jekt ma szanse zostać zakończony w ramach 
zaplanowanego budżetu i  harmonogramu, 
czyli realizujemy piąty warunek poprawnego 
zarządzania projektem. 

Rysunek 4 przedstawia raport kontroli marży, 
pokazujący porównanie Planu Ofertowego projektu 
sprzedażowego z bieżącą sytuacją w Planie Kroczą-
cym projektu realizacyjnego. 

Rysunek 4.
Raport kontroli marży porów-

nuje w każdym momencie 

status realizacji projektu 

względem planu ofertowego. 

Kierownik projektu widzi 

o ile dzisiejsze przychody 

planowane i rzeczywiste 

różnią się od zaplanowa-

nych, oraz ile z tej różnicy 

zostało zaabsorbowane 

przez rezerwę przychodową. 

Poza tym raport pokazuje ile 

kosztów zostało już zafaktu-

rowanych, ile zamówionych 

a ile jest jeszcze do wydania 

w budżecie. 

Na załączonym raporcie 

przekroczenia kosztowe 

w kategorii czas pracy i w ka-

tegorii Materiałowe zostały 

zrekompensowane przez 

rezerwę projektową. 
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Zgłoszenia serwisowe od klienta
Zmierzając do zakończenia projektu, klient 

najczęściej zgłasza, że niektóre elementy projektu 
nie są realizowane zgodnie z  jego wyobrażeniami 
dotyczącymi rozwiązania. Gromadzenie wszyst-
kich zgłoszeń serwisowych klienta jest podstawo-
wym wymogiem systemu zarządzania jakością 
ISO. System Profesal pozwala na ich rejestrowanie 
i zachowywanie w powiązaniu z projektem. Każde 
zgłoszenie serwisowe musi być rozwiązane przed 
zakończeniem projektu u  klienta, choć zakres tego 
rozwiązania może wyglądać różnie. Jeżeli zgłosze-
nie ma wartość merytoryczną i  powinno być roz-
wiązane zgodnie z  ustalonym zakresem projektu, 
zespół projektowy ma obowiązek takie zgłoszenie 
zrealizować, mimo, że nie zostało ono zaplanowane. 
Jednym z  powodów zakładania rezerwy projekto-
wej jest właśnie pojawianie się tego typu zgłoszeń 
klienta. Jeśli zgłoszenie nie było zawarte w ustalo-
nym zakresie projektu, to może zostać użyte jako 
inicjacja nowej usługi dla klienta na podstawie innej 
umowy lub aneksu. W sytuacji, w której interpre-
tacja zgłoszenia serwisowego jest trudna, Kierownik 
Projektu powinien móc skorzystać z pomocy kadry 
zarządzającej spółki. 

Dzięki możliwości gromadzenia i analizy 
zgłoszeń serwisowych od klienta realizujemy 
piąty warunek poprawnego zarządzania pro-
jektem.

Rysunek 5.
Każde zgłoszenie ze strony 

klienta w trakcie realizacji 

projektu, wymagające 

jakiegokolwiek nieplano-

wanego działania ze strony 

zespołu projektowego 

powinno być zarejestrowane 

jako zgłoszenie serwisowe. 

Takie podejście pozwala na 

uporządkowanie działań 

dotyczących klienta a 

także na poprawę procesu 

planowania w przyszłości. 

Ponadto rejestracja zgłoszeń 

serwisowych klienta oraz 

dokumentacja ich rozwiązań 

i ewentualnych działań zapo-

biegawczych jest wymogiem 

systemów jakości ISO 9001.

Rysunek 5 przedstawia zgłoszenia serwisowe 
klienta związane z projektem realizacyjnym. 

Zakończenie Projektu Realizacyjnego
Po zakończeniu wszystkich zadań Projektu Re-

alizacyjnego Kierownik Projektu jest odpowiedzial-
ny za wydanie klientowi dokumentacji i otrzymanie 
dokumentu odbioru, oraz za ostateczne zafakturo-
wanie klienta i przeprowadzenie analizy projektowej.

W ramach dokumentacji projektowej Kierownik 
Projektu może używać:

 � dokumentacji zawartej w  notatkach związanych 
z projektem,

 � listy zgłoszeń serwisowych od klienta, zwłaszcza 
jeśli klient doprowadził do wykonania przez ze-
spół zadań, które nie były wcześniej planowane, 

 � listy zadań, w których czas realizacji został prze-
kroczony, 

 � dokumentacji wskazującej, które pozycje budżeto-
we zostały przekroczone, znajdującej się w katego-
rii „Rezerwa” na Raporcie Kontroli Marży. 

Analiza projektowa powinna zostać przeprowa-
dzona tak, aby każda następna oferta przygotowana 
przez spółkę dla klienta była wolna od błędów popeł-
nionych przy planowaniu lub realizacji wykonane-
go projektu. W ten sposób realizujemy ostatni 
warunek poprawnego zarządzania projektem. 

Życzę Państwu wielu udanych projektów 
sprzedażowych i realizacyjnych.

Wyznaczenie
kierownika

i zespołu 

Doprecyzowanie 

zakresu i planu

Wykonanie
zadań

projektowych

Otrzymanie
protokołu

odbioru

Ostateczna
fakturacja

i rozliczenie

Projekt
realizacyjny

etapy projektu
Zgłoszenie serwisowe:
Projekt fundamentów niezgodny z dokumentacją ofertową. 
Zgłaszający: Jerzy Walczak
Data zgłoszenia: 12 grudnia 2012
Priorytet: normalny
Status zgłoszenia: przydzielony
Status rozwiązania: rozwiązany 

Zgłoszenie serwisowe:
Projekt systemu automatyki niezgodny z sąsiednim reaktorem
Zgłaszający: Jan Woźny
Data zgłoszenia: 23 grudnia 2012
Priorytet: normalny
Status zgłoszenia: nieprzydzielony
Status rozwiązania: odmowa rozwiązania,
zgłoszenie niezgodne z zakresem oferty

Zgłoszenie serwisowe:
Planowana data uruchomienia systemu reaktora niekorzystna
z punktu widzenia harmonogramu produkcji użytkownika
Zgłaszający: Jerzy Walczak
Data zgłoszenia: 12 stycznia 2013
Priorytet: pilny
Status zgłoszenia: przydzielony
Status rozwiązania: rozwiązany, data uruchomienia zmieniona

Zgłoszenie serwisowe:
Niezbędne są dodatkowe dokumenty do faktury zwrotu kosztów
Zgłaszający: Anna Zięba
Data zgłoszenia: 15 luty 2013
Priorytet: normalny
Status zgłoszenia: przydzielony
Status rozwiązania: rozwiązany, dokumenty dosłane
pocztą elektroniczną w dniu 21 lutego 2013
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Współpraca systemu Profesal 
z centralami telefonicznymi

Jednym z wielu (potencjalnie 17576) trzylite-
rowych skrótów funkcjonujących w branży 
IT i  jednocześnie jedną z  cech dodatku Plus 

Connect BPI Profesal jest CTI – Computer Telepho-
ny Integration. Terminem tym określa się techno-
logie pozwalające na komunikację między kom-
puterem PC a  centralą telefoniczną (telefonem). 
Ogólnie rzecz biorąc, są to technologie służące do 
zwiększenia efektywności pracy z  wykorzysta-
niem aparatu telefonicznego.

W każdym obsługiwanym modelu centrali sys-
tem Profesal wspiera trzy bazowe funkcjonalności 
systemu CTI:
1. Otrzymywanie powiadomień o rozmowach 
przychodzących

W momencie otrzymania połączenia przycho-
dzącego dla danego numeru, system wyświetla na 
pierwszym planie ekranu użytkownika kluczowe 
informacje dotyczące rozmówcy. Jeszcze przed ode-
braniem telefonu możemy zobaczyć jego zdjęcie, 
dane teleadresowe, firmę w której pracuje, ostatnie 
notatki handlowe oraz inne przydatne informa-
cje. Co więcej, w  odpowiednio skonfigurowanym 
systemie Profesal ERP United można wyświetlić 
na formularzu dane np. o zaległościach w regulo-
waniu płatności przez firmę reprezentowaną przez 
rozmówcę, lub brak aktualnego kontraktu serwi-
sowego, co pozwoli nam na odpowiednie pokiero-
wanie rozmową. 

2. Możliwość bezdotykowego wybierania nu-
merów

Aby zadzwonić do kontrahenta wystarczy klik-
nąć na numerze telefonu na jego wizytówce. System 
automatycznie wybierze numer za użytkownika, 
który stopniowo, podobnie jak autor artykułu, może 
się odzwyczaić się od korzystania z klawiatury tele-
fonu stacjonarnego i  konieczności pamiętania, jaką 
cyfrą podczas wybierania numeru telefonem poprze-
dzamy służbowe rozmowy wychodzące. 
3. Dostęp do historii połączeń

Ponieważ system zapamięta każdą próbę połą-
czenia przychodzącego, użytkownik w każdej chwili 
ma dostęp do historii i może zobaczyć, kto do niego 
dzwonił w określonym przedziale czasu. Taki zbior-
czy przegląd pozwala na uporządkowanie danych 
po dniu wypełnionym odbieraniem telefonów i np. 
uzupełnienie notatek handlowych czy serwisowych 
związanych z konkretnymi konwersacjami.

Aby skorzystać z integracji z centralami telefo-
nicznymi należy spełnić dwa warunki – po pierw-
sze, konieczne jest posiadanie licencji na dodatek Plus 
Connect systemu, po drugie – centrala telefoniczna 
musi być kompatybilna z modułami CTI Profesal. 
Obecnie system wspiera wybrane modele central Pol-
skich producentów central: Slican i Platan. Dostępne 
jest również wsparcie dla central Ericsson wspiera-
jących technologię CSTA (Computer Supported Tele-
phony Applications).

Wojciech Zimirski
Wojciech.Zimirski@profesal.pl
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Dynamiczne prawa dostępu do 
danych i plików

Systemy informatyczne działające w przedsię-
biorstwie mają za zadanie przede wszystkim 
ułatwić dostęp do danych i przyspieszyć wy-

mianę informacji. Wiedza nie ginie, jak dawniej, 
w  stosach kartek i  ogromnych archiwach - gdy 
jest potrzebna można ją odszukać. Jest to ogrom-
na zaleta, ale także ryzyko – w  wielu przypad-
kach dostęp do danych powinien być ograniczony. 
W  szczególności dostęp do danych finansowych 
lub osobowych powinien być możliwy tylko dla 
wybranych użytkowników oprogramowania.

Platforma Biznesowa Profesal udostępnia moż-
liwość elastycznej konfiguracji dostępu do da-
nych, zapisanych w systemie w oparciu o model 
bazujący na użytkownikach podzielonych na 
grupy, którym przypisane są pewne role. Każdy 
z obiektów (notatka, zadanie czy np. projekt) zawie-
ra informacje na temat tego, kto może go odczytać, 
zmodyfikować lub usunąć z  systemu. Dodatkowo 
system umożliwia skonfigurowanie, którzy użyt-
kownicy mogą tworzyć nowe informacje danego ro-
dzaju - zarówno wspomniane wcześniej obiekty np. 
notatki, projekty, jak relacje między obiektami - np. 
powiązania pracownika z zadaniem. Przykładowym 

zastosowaniem tego mechanizmu jest rola „Admini-
stracja użytkownikami” – tylko użytkownicy z  tą 
rolą mogą dodawać kolejne konta użytkowników 
i modyfikować informacje o istniejących kontach.

Powyższy mechanizm sprawdza się w  przy-
padku, gdy role/grupy użytkowników można 
w  ramach organizacji łatwo wyodrębnić np. od-
wzorowując strukturę organizacyjną firmy 
z zarządem, kierownikami i pracownikami. Jednak-
że często grupy pracowników tworzone są na 
potrzeby konkretnych projektów czy zadań. 
W takim przypadku konfiguracja ról/grup była bar-
dzo trudna, a w niektórych przypadkach niemożli-
wa. Potrzebna była możliwość łatwego przydzielania 
dostępu konkretnym użytkownikom systemu 
do danych, nad którymi mają pracować – na 
przykład użytkownik powinien mieć możliwość od-
czytu i modyfikacji danych dotyczących realizowa-
nego zadania oraz możliwość odczytu dowiązanych 
do tego zadania notatek.

Problem rozwiązany został przez nową funkcjo-
nalność rozszerzonych praw dostępu, pozwalająca na 
nadawanie uprawnień użytkownikom aplikacji 
z  pominięciem podziału na role/grupy. Mechanizm 

Mariusz Gwózdek
Mariusz.Gwozdek@profesal.pl
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ten może działać dynamicznie i modyfikować infor-
macje na temat tego, kto ma uprawnienia do czytania/
modyfikacji lub usuwania danych w oparciu o zdefi-
niowane w systemie zdarzenia – fakt dowiązania, mo-
dyfikacji powiązania lub odwiązania pracownika od 
zabezpieczonych danych (zadanie, projekt itp.).

Dzięki temu możliwe jest rozbudowanie stan-
dardowego modelu uprawnień o  reguły opisujące, 
kiedy dany użytkownik ma uzyskać dostęp do infor-
macji. Przykładowo system można skonfigurować 
w następujący sposób:

 � Do wszystkich zadań mają dostęp (tworzenie/od-
czyt/modyfikacja/usuwanie) tylko użytkownicy 
z grupy „Kadra zarządzająca”.

 � Jeśli do zadania zostanie dowiązany pracownik 
z rolą w zadaniu „Obserwator” – uzyskuje on do-
stęp do zadania w trybie „do odczytu”.

 � Jeśli do zadania zostanie dowiązany pracownik 
z  rolą w  zadaniu „Wykonawca” – uzyskuje on 
dostęp do zadania w  trybie „do odczytu” i  „do 
modyfikacji”.

Jak widać, podobnie jak w przypadku standar-
dowego modelu (użytkownik/grupa/rola), tu także 
można sterować poziomem dostępu – np. dowiązany 
do projektu użytkownik może odczytać informacje, 
zmodyfikować je, ale usunąć już nie. Dodatkowo 
integrator dopasowując konfigurację do wymagań 

użytkownika może wykorzystać fakt istnienia ról 
w zadaniach lub projektach i uzależnić poziom dostę-
pu od roli dowiązywanego pracownika.

Pozostaje jeszcze pytanie – o  dostęp do jakich 
informacji chodzi? Wspomniane wyżej zadanie 
składa się z  podzadań, notatek i  wielu innych po-
wiązanych ze sobą obiektów przechowywanych 
w  systemie. Do czego dowiązywany użytkownik 
ma zyskać dostęp? To także można skonfigurować. 
Dostępem do każdego z  rodzajów obiektów można 
sterować – przykładowo nasz „obserwator” pro-
jektu zyska możliwość odczytu nie tylko projektu, 
ale także notatek i zadań dowiązanych do projektu, 
w którym uczestniczy. Ale nie do wszystkich – część 
kategorii notatek/zadań można wykluczyć (np. no-
tatki dotyczące finansów). Podobnie „wykonawca” 
w projekcie –zyska dostęp do odczytu dowiązanych 
do projektu notatek i  zadań, a  jedynie zadania, do 
których także jest podwiązany z rolą „wykonawca” 
będzie mógł modyfikować.

Mechanizm zarządzający dostępem użytkowni-
ków do danych pozwala na odwzorowanie zarówno 
struktury organizacyjnej firmy (zarząd, kierownicy, 
pracownicy) w formie modelu opartego o grupy i role 
użytkowników, jak i skonfigurowanie reguł umożli-
wiających budowanie zespołów pracujących nad da-
nymi, do których dostęp jest ograniczony.

Rysunek 1.
Uprawnienia systemu Profe-

sal idealnie dopasowują się 

do struktury organizacyjnej 

fi rmy.

Grupa użytkowników

Role zabezpieczeń

Administracja danych

Administracja użytkownikami

Dostęp do rozliczeń

Użytkownicy

Zarząd ZarządKierownicy Kierownicy

Integratorzy

Integratorzy

Władysław Dostojny Władysław DostojnyWładysław Dostojny Władysław Dostojny

Ludwik Chwalebny Ludwik Chwalebny

Jarosław Zaradny Jarosław ZaradnyEugeniusz Kreatywny

Eugeniusz Kreatywny
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Profesal zdalnie
Wykorzystanie systemu Profesal w środowisku rozproszonym

Współczesny sposób prowadzenia bizne-
su coraz rzadziej jest związany z pra-
cą stacjonarną. Projektowy charakter 

pracy, zespoły rozproszone, kooperacja między 
partnerami, czy też otwieranie nowych kanałów 
komunikacji z  klientami wymagają dostępności 
informacji z wielu lokalizacji, nie zaś tylko stacjo-
narnie – w  siedzibie firmy. Z  tego powodu coraz 
większym zainteresowaniem cieszą się rozwiąza-
nia mobilne oraz systemy oparte o ideę cloud com-
puting. Z drugiej zaś strony organizacje niechętnie 
wyprowadzają strategiczne dane poza firmę. Wią-
że się to z  ryzykiem związanym z brakiem kon-
troli nad przechowywanymi „w chmurze” danymi 
oraz utrudnionym dostępem w przypadku awarii 
łączy internetowych.

Rozwiązaniem alternatywnym do architektu-
ry cloud computing jest zdalny dostęp do aplikacji 
typu „desktop” za pośrednictwem zdalnego pulpitu. 
Istnieje szereg rozwiązań, zarówno darmowych, jak 
i  komercyjnych, pozwalających na uruchomienie 
aplikacji w  środowisku serwera, z  przejęciem kon-
troli nad nią ze stanowiska klienckiego, wyposażo-
nego w dedykowane oprogramowanie klienckie. Za-
letą takiego rozwiązania jest prostota architektury 
oraz ograniczenie obciążenia łączy, gdyż pomiędzy 
serwerem a  klientem nie są przesyłane pełne dane 
niezbędne do działania aplikacji, a  jedynie interfejs 
użytkownika oraz elementy sterowania wywołane 
interakcją użytkownika.

System Profesal działający w  architekturze 
„zdalnej” zapewnia dwa istotne elementy związa-
ne z efektywną pracą w środowisku rozproszonym. 
Z  jednej strony daje pełny, niczym nieograniczony 
dostęp do danych stacjonarnie – w  siedzibie firmy. 
W  przypadku awarii łączy internetowych centrala 
firmy jest w  stanie realizować wszystkie kluczowe 
procesy biznesowe wsparte oprogramowaniem – za-
pewnić obsługę klienta, serwis, sprzedaż, zarządzanie 
projektami i  raportowanie. Z  drugiej strony dostęp 
przez zdalny pulpit daje możliwość dostępu do apli-
kacji pracownikom mobilnym w sposób analogiczny 
jak w  stałym miejscu pracy. Warto zwrócić uwagę 

na fakt, że ze względu na ograniczenie ilości przesy-
łanych danych rozwiązanie działa efektywnie nawet 
przy łączach o małej przepustowości. Całość przetwa-
rzania danych związanych z ich transferem odbywa 
się po stronie serwera. Dodatkowo rozwiązanie jest 
bezpieczne. W przypadku problemów z połączeniem 
można powrócić do przerwanej sesji i kontynuować 
pracę od momentu, w którym została ona przerwana.

Architektura oparta o zdalny dostęp sprawdza 
się również doskonale w  przypadku wielooddziało-
wej struktury przedsiębiorstwa. W  tym przypad-
ku baza danych wraz z serwerem udostępniającym 
zdalny dostęp znajduje się w centrali firmy. Pozosta-
łe oddziały, jak również pracownicy mobilni, mogą 
korzystać z  aplikacji i  wspólnej bazy danych przez 
połączenie ze zdalnym pulpitem. Taka architektura 
stanowi ciekawą alternatywę dla lokalnych, repliko-
wanych baz danych. Charakteryzuje się prostotą, ni-
skim kosztem, małą awaryjnością i łatwością w ad-
ministrowaniu. Wadą rozwiązania jest brak dostępu 
do danych z poziomu oddziału w przypadku awarii 
łącza, jednak współczesne łącza internetowe oraz sze-
roki wybór dostawców ISP pozwalają na zapewnie-
nie wystarczającego bezpieczeństwa usługi.

Wykorzystanie zdalnego dostępu do systemu 
Profesal jest ciekawym i wartym rozważenia rozwią-
zaniem, łączącym zalety architektury lokalnej z moż-
liwością łatwej i efektywnej pracy zdalnej.

Paweł Schmidt

Doktor nauk technicznych, 

samodzielny pracownik 

naukowy AGH i wykładowca 

Modelowania Procesów 

Biznesowych na Wydziale 

Informatyki i Zarządzania 

Politechniki Wrocławskiej. 

Członek Stowarzyszenia 

Project Management Polska 

i Stowarzyszenia Elektryków 

Polskich. Certyfi kowany 

kierownik projektów (IPMA-D 

Project Manager Associate). 

Autor i współautor ponad 

30 publikacji w krajowych 

i zagranicznych czasopi-

smach i materiałach z zakresu 

modelowania pól fi zycznych, 

analizy numerycznej, pro-

jektowania laboratoryjnych 

systemów pomiarowych, 

zarządzania projektami 

i modelowania procesów 

biznesowych. Kierownik 

wielu projektów IT w różnych 

fi rmach. Trener, wykładowca 

i konsultant w zakresie proce-

sowego zarządzania organi-

zacją i zarządzania projektami. 

Twórca i autor portalu www.

pmanager.pl – bazy wiedzy 

o zarządzaniu projektami. 

Dyrektor operacyjny fi rmy 

Grupa PM.
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Zarządzanie zasobami 
w Radiometer Stargard Szczeciński

Radiometer to prężnie rozwijająca się firma 
produkująca sprzęt medyczny, wykorzy-
stywany do gazometrii krwi. Produkty 

firmy są eksportowane do wielu krajów na ca-
łym świecie. Radiometer jest częścią światowej 
korporacji Danaher, która dzięki wypracowaniu 
wewnętrznych standardów opartych na idei Lean 
Manufacturing notuje doskonałe wyniki finanso-
we. Zakład produkcyjny w  Stargardzie Szczeciń-
skim powiększył swoje zasoby techniczne kilku-
krotnie w  ciągu 5 lat. Niewątpliwym sukcesem 
Radiometer Stargard jest uznanie go za najlepszego 
dostawcę w  gronie wszystkich podwykonawców, 
zapewniającego dostawy w  ilościach i  terminach 
oraz jakości oczekiwanej przez klientów.

Ewidencjonowanie i  zarządzanie infrastruk-
turą jest dużym wyzwaniem. Początkowo we wła-
snym zakresie stworzono własne oprogramowa-
nie, umożliwiające realizację podstawowych zadań 
w tym zakresie. Jednak z biegiem czasu możliwości 
wewnętrzne, zarówno osobowe jak i techniczne, wy-
czerpały się i  konieczne było podjęcie decyzji o  za-
stosowaniu narzędzia komercyjnego, spełniającego 
oczekiwania i potrzeby organizacji.

Przed podjęciem decyzji o wyborze takiego na-
rzędzia firma posiadała już istniejącą bazę wypo-
sażenia, zadań i  obsługi serwisowej, zbudowaną 
w  określonej konwencji i  posiadającą zdefiniowaną 
strukturę. Bardzo istotne było, aby wybrane rozwią-
zanie pozwoliło kontynuować przyjętą politykę oraz 
zapewniało dalszy rozwój systemu, zapewniając od-
powiednie możliwości konfiguracyjne i elastyczność.

Cechą charakterystyczną zdecydowanej więk-
szości dostępnych propozycji na rynku oprogramo-
wania do zarządzania infrastrukturą, dokumentacją, 
serwisem czy kontaktami z klientami jest to, że każda 
z nich koncentruje się na jednym głównym elemen-
cie. Na przykład kluczowy jest moduł zarządzania 
dokumentacją, a  wszystkie pozostałe elementy są 
na dalszym planie, a ich możliwości są ograniczone. 
Dodatkowo najczęściej niewielka jest możliwość ich 
konfiguracji do indywidualnych potrzeb, a integracja 
z istniejącymi w firmie systemami jest utrudniona.

Biorąc pod uwagę wszystkie ważne dla firmy 
Radiometer kryteria zdecydowano się na rozwiąza-
nie Profesal Flex Adapt Plus Connect. Jest to narzędzie 
spełniające wszystkie przyjęte założenia, zapewniają-
ce możliwość dalszego rozwoju oraz pozwalające na 

Rysunek 1.
Przykładowy ekran zarzą-

dzania katalogiem części 

zamiennych.
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pełne dostosowywanie do potrzeb i zmian zachodzą-
cych w organizacji.

Pierwszym krokiem wdrożenia było odtwo-
rzenie bazy ewidencji wyposażenia technicznego (od 
maszyn i  urządzeń produkcyjnych przez przyrzą-
dy pomiarowe, wyposażenie budynków aż po wy-
posażenie informatyczne) oraz integrację systemu 
z centralą telefoniczną. W docelowej wersji funkcjo-
nalność obejmować będzie wewnętrzną obsługę ser-
wisową, zarządzanie zadaniami personelu technicz-
nego, prowadzenie przeglądów planowanych wraz 
z rejestracją ich kosztów oraz raportowanie wymie-
nionych elementów.

Wdrożenie prowadzone jest etapami, ponieważ 
podlegając – jako zakład produkcji sprzętu medycz-
nego – wytycznym i wymogom znormalizowanym, 
system podlega procesowi walidacji.

Prawidłowe zaplanowanie funkcjonalności i jej 
wdrożenie pozwala sprawnie przeprowadzić wa-
lidację w  tym zakresie oraz płynnie przystąpić do 
wdrożenia kolejnej, która również w podobny sposób 
podlegać będzie walidacji. Dzięki takiemu podejściu 
możliwe jest zarówno uporządkowane zarządzanie 
objętymi systemem elementami, jak i  wypełnienie 
wymagań i regulacji wspomnianych norm ISO.

Pełna ewidencja zarówno samych maszyn 
i urządzeń, jak i bazy części zamiennych i czynności 
serwisowych pozwala na zoptymalizowanie kosz-
tów utrzymania sprawności urządzeń i ukierunko-
wanie działań serwisowych. Posiadając informacje 
na temat częstotliwości oraz zakresu poszczególnych 

serwisów, wymian i napraw możliwe jest odpowied-
nie ich planowanie i  przewidywanie ewentualnych 
konsekwencji (w postaci nieplanowanych przestojów 
linii produkcyjnych), a  przynajmniej zminimalizo-
wanie ich skutków. W prosty sposób przekłada się to 
na korzyści ekonomiczne.

Wdrożenie systemu odbywa się siłami we-
wnętrznymi. Pełna konfiguracja i  dostosowanie do 
potrzeb prowadzone są przez pracowników prze-
szkolonych w  firmie Profesal. Oczywista jest ścisła 
współpraca pomiędzy dostawcą a  użytkownikiem, 
owocująca sprawnym przebiegiem wdrożenia. 
W  przypadku pojawienia się ograniczeń systemo-
wych lub funkcjonalnych producent reaguje na takie 
sygnały, wprowadzając usprawnienia i modyfikacje 
w kolejnych wersjach oprogramowania.

W  obecnej chwili bezpośrednim użytkowni-
kiem systemu jest komórka działu technicznego, zaj-
mująca się utrzymaniem ruchu, technologią procesu 
produkcyjnego i  produktu, obsługą informatyczną, 
AKP i konserwacją budynków. 

Biorąc pod uwagę fakt, że największym wyzwa-
niem dla każdej organizacji jest sprawna wymiana in-
formacji (czyli komunikacja wewnętrzna), celem jest 
takie skonfigurowanie systemu, aby dzięki prowa-
dzonym rejestracjom i raportom zminimalizować ry-
zyko konsekwencji braku informacji na całym obsza-
rze działania systemu. Dzięki takiemu podejściu praca 
zespołowa stanie się bardziej efektywna, głównie za 
sprawą zaoszczędzonego czasu i skoncentrowania na 
wykonywaniu czynności produktywnych.

Daniel Poznański
Dyrektor ds. Technicznych

Przemysław Buzdygan
Informatyk

Rysunek 2.
Przykładowy ekran bazy 

przyrządów AKP.
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Czy wiesz, że...

Można ustawić maksymalną ilość 
obiektów zwracaną przez wyszukiwarkę sys-
temu Profesal. Zmiany tej dokonuje się w  oknie 
konfiguracji, które pojawia się po kliknięciu 

na ikonę  w pasku narzędzi wyszukiwarki.

Czy wiesz, że...

Z menu kontekstowego wywoływane-
go prawym klawiszem myszy na inicjałach użyt-
kownika, który utworzył lub zmodyfikował dany 
obiekt można wywołać dodatkowe opcje? Osobę taką 
można otworzyć w aplikacji, można wysłać do niej 
emaila albo zadzwonić.

Czy wiesz, że...

Historia wszystkich powiadomień 
o przychodzącym połączeniu telefonicznym odkłada 
się w historii rozmów. Dostęp do niej jest możliwy 
dzięki opcji ‘Historia rozmów’ w menu ‘Narzędzia’ 
lub korzystając z kombinacji klawiszy Ctrl+Shift+L.

Czy wiesz, że...

Do maili i  dokumentów np. Worda 
można wklejać linki do obiektów w  systemie Pro-
fesal (osób, firm, notatek, ...). Do kopiowania do 

schowka linku do obiektu służy ikona  lub 
kombinacja klawiszy Ctrl+Shift+C.

Czy wiesz, że...

Wszystkie otwarte obiekty (osoby, no-
tatki, zadania, itd.) można jednocześnie zamknąć, 
wybierając opcję ‘Zamknij wszystkie obiekty’ 
w menu ‘Plik’, lub korzystając z kombinacji klawi-
szy Ctrl+F4.

Czy wiesz, że...?
System Profesal – Pytania i odpowiedzi
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Anna Szynalik 
pochodzi z Libiąża, małej miejscowości 

w województwie małopolskim. Ukończyła Akade-
mię Górniczo-Hutniczą, Wydział Elektrotechniki, 
Automatyki, Informatyki i Elektroniki – na kierun-
ku Informatyka. Po ukończeniu studiów kształciła 
się w zakresie zarządzania projektami. Od 2007 
jest posiadaczką certyfikatu IPMA-D (Certified 
Project Management Associate).

W firmie Profesale Ania zajmuje się konfigu-
racją oraz wdrażaniem oprogramowania, budo-
waniem raportów oraz wsparciem i  szkoleniem 
użytkowników aplikacji. Od niedawna interesu-
je się bazami danych – w  tym kierunku rozwija 
swoją wiedzę, aby intensywnie wykorzystywać ją 
w rozwoju Biznesowej Platformy Informatycznej.

Prywatnie Ania jest mężatką, mamą dwulet-
niego Krzysia. W wolnych chwilach chętnie czyta 
książki. Lubi również spędzać czas bardziej ak-
tywnie, na rowerze, chociaż ostatnio niezbyt czę-
sto ma na to czas. Poza tym nie wyobraża sobie 
życia bez muzyki. Jej wielką pasją jest fotografia - 
zarówno w formie pasywnej – dawno temu kolek-
cjonowała dobre fotografie, jak i aktywnej – lub 
robić zdjęcia i ciągle ma cichą nadzieję na to, że 
kiedyś stanie się to jej codziennością.

Od kiedy na świecie pojawił się Krzyś, wszyst-
ko jednak zeszło na dalszy plan i teraz Ania każdą 
chwilę stara się spędzać właśnie z nim.

Ludzie 
Profesala
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