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. Szanowni Paristwo,

obejrzatem niedawno archiwalny program telewizyjny ,Sonda”,

pochodzgcy z 1984 roku. Tematem byta raczkujgca wowczas
komputeryzacja réz'n)'/ch dzigdz/n zycia. 'Za,o.owiadano Mateusz Pierzchata
: nadchodzgcg rewolucje polegajgcg na zastgpieniu maszyn
do pisania komputerowymi procesorami tekstu. Pokazywano ~ "caektorwydania
pierwsze na swiecie sklepy ze skomputeryzowanymi kasami,
w ktorych dodatkowo komputery wspomagaly logistyke
dostaw. Opisywano koncepcje systemdw informatycznych
wspomagajgcych  dziatalnos¢  duzych  przedsiebiorstw
handlowych i bankdw, w ktorych dotgd wszystko opierato sie

na telefonie i papierowych zapisach czynionych dfugopisem.

Warto obejrzec taki historyczny material, aby zobaczyc, jaka
przepas¢ dzieli owczesng codziennos¢ firm, instytucji oraz
zwyktych ludzi od tego, z czym mamy do czynienia dzisiaj. Aby
zobaczy¢ swiat nie tylko bez Internetu, ale wrecz taki, w ktdrym
szczytem nowoczesnosci jest mozliwos¢ pisania tekstu
w dowolnym migjscu ekranu, oraz korygowania bfednych
zZnakow | przestawiania wyrazow. ,Koniec z korektorem!”
— obwieszcza gtos z ekranu. Dzis mafo kto pamieta, jak
korygowato sie btedy podczas pisania na maszynie.

Tak, jak moi rodzice pamigtajg Swiat bez telewizji, tak ja naleze
do pokolenia pamigtajgcego Swiat bez komputerow. Wizje,
ktdre mnie | wszystkim oglgdajgcym w 1984 roku ,Sonde”
wydawaty sie futurystycznymi fantazjami, po dwudziestu
kilku latach staty sie codziennoscig. Czy dzis umiemy sobie
wyobrazi¢, co czeka nas za kolejne dwadziescia lat?

: Mateusz Pierzchata
Redaktor wydania

Czas na Profesal 1/2012 |
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Misjg spotki Profesal
arczanie oprogramowania
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poprzez poprawe efektywnosci
organizacyjnej, lepszg wymiane inform
I archiwizacje kluczowych danych. 1’
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W dobrze zarzqdzanej firmie trzeba planowac finanse kazdej transakcji, zwtaszcza w kwestii
uzyskanej marzy i przeptywdw gotdwkowych. W warunkach rynkowych, gdy klient rutyno-
wo stara sie obnizyc¢ koszty swoich zakupdw produktéw i ustug, dostawcy zawsze muszq
wiedzie¢, jak gleboko mozna obnizy¢ cene ofertowanych produktow i ustug, aby z jednej
strony wygrac przetarg, a z drugiej dostarczy¢ wartosc i dla klienta i dla witasnej firmy.

Funkcjonalno$éé finansowa
w Biznesowej Platformie
Informatycznej Profesal

iznesowa Platforma Informatyczna (BPI)
Profesal to program komputerowy, ktory
razem z programem finansowo-ksi¢go-

: wym spelnia wszystkie potrzeby gromadzenia
i przetwarzania informacji w firmie ustugowej,
: zwlaszcza takiej, ktora oferuje profesjonalne ustu-
: gi projektowe.

Poniewaz zarzadzanie finansami jest newral-

giczng potrzebg kazdej dobrze zarzadzanej firmy,
© BPI Profesal ma szeroko rozwinieta funkcjonalnose
© finansowa, ktdra $wietnie sie uzupelnia z systemem
finansowo-ksiggowym uzywanym w firmie.

Systemy finansowo-ksiggowe dla matych

1 $rednich przedsigbiorstw mierzaq rzeczywiste wy-
: niki finansowe spotki oraz tworzg rozliczenia tych
: wynikéw na potrzeby urzedéw skarbowych i wia-
Scicieli. Sg réwniez pomocne przy rozliczaniu oplat
. za faktury i windykacji naleznosci. Nie zajmujg si¢
© natomiast planowaniem finanséw, tzn. nie zajmuja
: si¢ kosztami i przychodami, na ktére nie zostaty jesz-
cze wystawione faktury.

Tymczasem w dobrze zarzadzanej firmie trze-

. ba planowa¢ finanse kazdej transakcji, zwlaszcza
© w kwestii uzyskanej marzy i przeptywéw gotéwko-
wych. W warunkach rynkowych, gdy klient ruty-
nowo stara si¢ obnizy¢ koszty swoich zakupéw pro-
© duktow i ustug, dostawcy zawsze musza wiedzie,
: jak glgboko mozna obnizyé ceng ofertowanych pro-
© duktow i ustug, aby z jednej strony wygrac przetarg,
a z drugiej dostarczy¢ wartos¢ i dla klienta i dla wia-
: snej firmy. Trzeba tez wiedzie¢, w jaki sposdb wymne-

gocjowac splaty od klienta w ramach zaliczek i oplat
czesciowych, tak aby firme sta¢ bylo na realizacjg
projektu sprzedanego klientowi.

Biznesowa Platforma Informatyczna Profe-
sal ma rozwiniety modut planowania i kontroli
marzy projektéw oraz przeplywoéw gotéwki na
poziomie kazdej ustugi oferowanej klientowi. Funk-
cjonalnos¢ ta — przy zalozeniu, ze wszystkie projek-
ty, facznie z projektami realizacji kosztow statych sa
wprowadzane do Platformy - pozwala réwniez na
planowanie przeptywéw gotéwki catej firmy oraz na
kontrole wynikéw finansowych wzgledem przyje-
tych budzetow.

Aby planowac i kontrolowa¢ marzg 1 przeplyw
gotéwki na poziomie projektu realizacyjnego, Profesal
operuje na trzech zbiorach liczb, ktére nazywaja sig:
B Plan Ofertowy,

B Plan Kroczacy,
B Dane Rzeczywiste.

Planowanie i kontrola marzy

w BPI Profesal

Planowanie i kontrola marzy w BPI Profesal
oparta jest o nastgpujgce kroki:

1. Stworzenie Planu Ofertowego dla kazdego pro-
jektu w momencie wyslania oferty do klienta. Plan
Ofertowy to podzielony na kategorie plan przy-
chodow i kosztéw oraz wynikajgcej z nich marzy,
ktoéra stanowia cel finansowy dla kierownika re-
alizowanego projektu. Po podpisaniu umowy lub
przyjeciu oferty przez Klienta, Plan Ofertowy nie



Projekt
sprzedazowy

l OfertowY A

Planowane Przychody

Planowane Koszty

Planowana Marza

Projekt
realizacyjny

_ Plan —% Dane |
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= Planowane Przychody @& Zatwierdzone Przychody

> Planowane Koszty (&  Zatwierdzone Koszty

< Planowana Marza + Zatwierdzone Marza

Kontrola marzy lub budzetu w trakcie realizacji projektu polega na
okresowym poréwnywaniu Planu Ofertowego z sumg Planu Kroczacego
i zatwierdzonych Danych Rzeczywistych

Rysunek 1. :
Kontrola marzy w trakcie
projektu
)
£ 3
Rysunek 2. :
Planowanie przeptywow
pienieznych spotki -
Projekt pr@y

realizacyjny
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Projekt Wptywy:
realizacji
budzetu
‘ A
Projekt Wyptywy:
wewnetrzny
spotki

zmienia si¢, chyba ze nastepuje aneks zmieniajacy
oryginalng umowe. W takim przypadku nalezy
wprowadzi¢ do Planu Ofertowego zmiany zgodne
z aneksem.

. W momencie podpisania umowy, Plan Ofertowy,

ktory jest zgodny z umowa, kopiuje si¢ w calosci
1w ten sposéb tworzy si¢ Plan Kroczacy Projektu
Realizacyjnego. Plan Kroczgcy zmienia si¢ po kaz-
dej zakonczonej negocjacji z dostawca, dotyczacej
zakupu materialéw lub ustug. W trakcie realizacji
projektu, Plan Kroczacy stanowi najbardziej aktu-
alne oszacowanie tych przychodéw i kosztéw pro-
jektu, na ktore nie zostala jeszcze wystawiona ani
otrzymana faktura.

. Niezaleznie od Planu Ofertowego i Planu Krocza-

cego, Profesal gromadzi informacje na temat rze-
czywistych danych finansowych projektu. Dane
rzeczywiste z otrzymanych faktur dotyczacych

Saldo przeptywu:

Kwiecier Maj Czerwiec Lipiec Miesiac / rok
Plan przeptywéw gotéwkowych (Cash Flow)
Wplywy: Kwiecien  Maj ... Miesiac / rok

Projekt A
Projekt B

Pl:.(.)jekt n

Suma wplywow

Wyptywy:
Projekt A
Projekt B

Projektn

Suma wyptywéw

Saldo przeptywéw
Saldo gotowkl

projektu mozna wprowadza¢ do systemu recznie,
albo - w ramach produktu Profesal ERP United
- po integracji BPI Profesal z systemem finanso-
wo-ksiggowym, automatycznie te dane pobierac.
W momencie wprowadzania danych rzeczywi-
stych Kierownik Realizowanego Projektu zatwier-
dza dane, ktore istotnie nalezq do jego projektu
i rozlicza” Plan Kroczacy. Rozliczanie Planu Kro-
czacego polega na usunigciu z niego stosownej
kwoty w odpowiedniej kategorii kosztowej, oraz
pozostawieniu tylko tych kosztow i przychodoéw,
na ktore beda stworzone lub otrzymane faktury
przed zakonczeniem projektu.

4. W powyzszy sposob, w kazdym momencie reali-
zacji naszego projektu widzimy, czy zbiér danych
rzeczywistych wraz tymi przychodami i koszta-
mi, ktore sq ciggle w ramach projektu planowane,
pozwola na osiggniecie marzy zakladanej w mo-
mencie ofertowania. Jezeli w ktérejkolwiek katego-
rii kosztow plan wydatkow zostaje przekroczony,
kierownik projektu realizacyjnego natychmiast
otrzymuje sygnal, ze musi znalez¢ oszczednosci
w innych kategoriach kosztéw, aby zakiadang
marz¢ osiggnac.

Po finansowym rozliczeniu projektu mozna
poréwna¢ Rzeczywiste Wyniki finansowe z ory-
ginalnym Planem Ofertowym, aby zweryfikowac,
czy cel finansowy zostal osiagnigty. Jezeli nie zostat,
mozna sprawdzi¢, w ktorej kategorii kosztéw zostat
on niedoszacowany, aby poprawi¢ proces ofertowa-
nia w innych projektach.

Planowanie przeptywow pienieznych
Dla kazdego wpisu planu kroczacego dotyczg-
cego przychodéw lub kosztéow mozna zaplanowac
date przeptywu i stawke VAT. W ten sposéb two-
rzy si¢ plan przeptywu srodkéw pieni¢znych projek-
tu, aby sprawdzi¢, czy firmg sta¢ na jego realizacj¢
z punktu widzenia dost¢pnej gotowki i czy nie trze-
ba wynegocjowac z klientem zaliczek, ktére pomoga
sfinansowac dany projekt.

Wprowadzajac planowanie przeptywéw $rod-
kow pienieznych nie tylko dla projektéow wdroze-
niowych, ale tez dla wewnatrzfirmowych i budzeto-
wych, mozna réwniez sporzadzi¢ plan przeptywow
pieni¢znych dla calej spétki, aby podejmowac racjo-
nalne decyzje dotyczace kredytowania i wydatkow,
ktére zapewnig stabilizacj¢ finansowg orga-
nizacji. .




System Profesal: wsparcie dla
proceséw handlowych w Orlen

Automatyka

ystem Profesal posiada szerokie zastoso-
S wanie przy prowadzeniu akcji ofertowych.
: Opracowaniem ofert w spéice ORLEN Auto-
matyka zajmuje si¢ Dzial Handlowy, wspotpracu-
jacy w tym zakresie z innymi wydzialami firmy.
: Przygotowanie rzetelnej oferty, spetniajacej wyma-
gania stawiane przez Klientow w zapytaniach, jest

: zadaniem zlozonym. Istnieje bowiem koniecznos¢
: koordynacji dzialan zespoléw pracujacych nad
. ofertq oraz gromadzenia i archiwizowania zdoby-
: tych informacji. Do realizacji tych zadan korzysta-

Marek Potalski

Kierownik Dziatu Handlowego

ORLEN Automatyka Spzo.o.  * .
: my z systemu Biznesowa Platforma Informatyczna

: (BPI) Profesal.

: W tym celu utworzono w systemie dwa szablo-
: ny pozyskania projektow:

B szablon standardowy,

: W szablon tzw. pusty.

: Szablon standardowy projektu zawicera
: zdefiniowane etapy, ktére odzwierciedlajg zdarzenia
najczgsciej wystepujace w postepowaniach przetar-
: gowych, tj.:

Czas na Profesal 1/2012

zapytanie ofertowe,
kosztorys ofertowy,
akceptacja kosztorysu,
opracowanie i zlozenie oferty,
negocjacje handlowe,
umowa,
umowa podpisana jednostronnie,
umowa podpisana obustronnie.
Po zakonczeniu z wynikiem pozytywnym

procesu pozyskania kontraktu, wydziat firmy, wy-

konujacy prace zawarte w umowie, otwiera projekt

realizacyjny. Jako elementy wejSciowe w projekcie

realizacyjnym znajduja si¢ dokumenty pochodzace

z szablonu pozyskania projektu, tj.:

B zapytanie ofertowe,

B kosztorys wykonawczy,

B umowa podpisana obustronnie,

B informacje dodatkowe zwigzane z realizacja projektu.
Szablon pozyskiwania projektu (pusty)

nie zawiera z géry zdefiniowanych etapéw. System

umozliwia ich indywidualng konfiguracj¢. W za-
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ystem Profesal jest bezpiecznym

miejscem magazynowania infor-
macji, ktéra moze by¢ tatwo wspot-
dzielona. Profesal posiada funkcje
zaawansowanej bazy danych o klien-
tach i kontrahentach. Catosci dopetnia
czytelny, konfigurowalny interfejs.

¢ leznosci od potrzeb, do budowy struktury projektu
: mozna skorzysta¢ z gotowych etapéw lub zastoso-
: wac wiasne.

Korzysci ptynace z wykorzystania

systemu Profesal w Dziale Handlowym

Przed pojawieniem si¢ w naszej firmie syste-

mu Profesal informacje gromadzone byly na dys-
: kach komputeréw. W zwiazku z tym dostep do in-
formacji byt ograniczony. Dla ulatwienia realizacji
powierzonych zadan, pracownicy opracowywali
. wlasne struktury i rejestry pozwalajace na zbieranie
© informacji, katalogowanie i dostep do spraw archi-
walnych. Niedoskonalo$¢ tych rozwiazan polegala
przede wszystkim na ograniczonym dostepie do da-
¢ nych i ich zréznicowanej strukturze.

System Profesal, gromadzacy wszystkie dane

" na replikowanym serwerze, jest bezpiecznym miej-
scem magazynowania informacji. Elastyczny sposob
¢ konfiguracji struktury danych umozliwit opracowa-
© nie jednorodnych szablonéw projektéw. Dzigki temu
uzyskano systematyke i transparentnos¢ struktury.
Niepodwazalnym atrybutem tego systemu jest moz-
¢ liwos¢ wspdldzielenia informacji.

Profesal posiada funkcje zaawansowanej bazy

danych o klientach i kontrahentach. Wypetnienie tej
bazy umozliwilo dostep wszystkim uzytkownikom
: do informacji gromadzonych dotychezas w indywi-
: dualnych zbiorach.

Calosci dopetnia czytelny, konfigurowalny in-

terfejs, ktorego ustawienia mozna zapisa¢ jako indy-
: widualne profile uzytkownika.

Oczywiscie system si¢ rozwija. W miarg jego

© poznawania, widzimy mozliwosci dalszego wyko-
rzystania jego potencjatu dla usprawnienia proceséw
: realizowanych w firmie. Wkrotce zamierzamy wdro-
: zy¢ projekt zwiazany z rejestracja czasu pracy oraz
mechanizmy ulatwiajce realizacj¢ zakupow. .

>>REKLAMA<<

{3 automatyka.pl

Cata branza
W zasiegu reki

www.automatyka.pl

www.automatyka.pl to portal bran-
zowy zbudowany na bazie informacji
wprowadzanych przez zarejestrowa-
ne w nim firmy.

Dostarcza narzedzi pomocnych
w odnalezieniu produktow
i ustug dla automatyki
przemystowej.




Aleksander
Drzewiecki

Prezes zarzadu i jeden z ak-
cjonariuszy House of Skills.
W branzy doradczo-szkole-
niowej dziata aktywnie od

1996 roku. Jako konsultant,

niego biznesu specjalizuje
sie w: procesach planowania
strategicznego, business
development, przywodztwie
i rozwoju talentow.
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Spétka KDS wdrazata Biznesowq Platforme Informatycznq Profesal, aby zoptymalizowac
wykorzystanie zasobdw oraz wspierac procesy w firmie. Obecnie w spétce zbudowano juz
centralne bazy danych klientéw, oséb wspdtpracujqcych i korzystajqcych z ustug firmy oraz
rozwiqzan szkoleniowych i doradczych, wraz ze standardowymi elementami kosztowymi

tych produktéw.

Profesal stuzy réwniez w spéice jako centralne repozytorium plikow. KDS planuje réwniez
7 pomocq Profesala gromadzi¢ i zarzqdzac wiedzq generowanq podczas szkoler i projek-
téw doradczych, dzieki czemu bedzie ona stale pracowac na rzecz spotki.

Profesal optymalizuje zasoby i procesy
w Konsorcjum doradczo-szkoleniowym

w Warszawie

potka Konsorcjum doradczo-szkoleniowe
(KDS) to jedna z najwickszych firm szko-
leniowo-doradczych w Polsce. Firma reali-

© zuje projekty doradczo-szkoleniowe pod marka-
mi House of Skills, ClientFirst oraz e-learning.pl.
: W spolce pracuje oraz wspdlpracuje z nig kilku-
© dziesieciu pracownikoéw, treneréw i konsultantéw.
© Siedziba spotki miesci si¢ w Warszawie, a swo-
je ushugi doradcze i szkoleniowe firma realizuje
dla duzych i $rednich firm na terenie catej Polski
. (www.weknowhow.pl).

W celu optymalizacji wykorzystania zasoboéw

D wsparcia proceséw w firmie, w ciggu kilku ostat-
nich miesiecy firma wdrazala Biznesowaq Platfor-
: me Informatyczna (BPI) Profesal, ktora stuzy¢
© jej bedzie jako system ERP (Enterprise Resource Plan-
ning) wraz z elementami CRM (Customer Relation-
ship Management). Obecnie w spdlce zbudowano juz
. centralne bazy danych klientéw, osob wspoétpracujg-
© cych i korzystajacych z ustug firmy oraz rozwiazan
: szkoleniowych i doradezych (czyli tzw. produktéw)
trener, doradca duzego i $red- oferowanych przez spétke wraz ze standardowymi
: elementami kosztowymi tych produktéw (licencje
: know-how, materialy, wyposazenie, etc.).

BPI Profesal stuzy réwniez w spdice jako cen-

! tralne repozytorium plikéw, pozwala na wigza-

nie materialéow szkoleniowych do zdefiniowanych
produktéow, wykazujac, ktére materiaty sa obecnie
rekomendowane dla oferowanych przez spotke roz-
wigzan. W przypadku poszczegélnych sesji daje to
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: mozliwo$¢ odtworzenia historii materiatow uzywa-
: nych na poszczegdlnych szkoleniach.

Niedawno rozpoczeto ewidencje wszystkich

projektéw sprzedazowych rejestrowanych przez
spotke. W ramach pracy nad zapytaniem oferto-
: wym (Projekt Sprzedazowy) pracownik wybiera
: z bazy produktow te, ktére chce zamoéwic klient —
© i automatycznie tworzy tzw. Plan Ofertowy, czyli
budzet przychodowo-kosztowy oraz wynikajacy
: z nich plan marzy do uzyskania na projekcie. Taki
© plan tworzy si¢, zanim oferta na projekt zostanie
wystana do klienta.

Z Projektu Sprzedazowego tworzy si¢ nastepnie

Projekt Realizacyjny, w ktérym mozna zaplano-
: wac, ktory trener lub konsultant bedzie realizowat
© poszczegdlne sesje szkoleniowe, coachingowe czy
doradcze, oraz w ktérym osrodku szkoleniowym
. bedzie przeprowadzona dana sesja. BPI Profesal
: pozwala na latwy przeglad zaplanowanych sesji
© i wprowadzanie zmian terminéw lub treneréw bez-
posrednio z widoku kalendarza.

Na szczegélng uwage zastuguje metoda kon-

: troli marzy w trakcie realizacji projektu. Po podpi-
© saniu umowy z klientem, Plan Ofertowy zostaje sko-
piowany do Projektu Realizacyjnego, gdzie staje si¢
tzw. Planem Kroczacym. Plan ten jest stale uaktu-
© alniany przez Lidera Realizacji w trakcie postepu pro-
© jektu oraz rozliczany w momencie wystawiania fak-
L tur przychodowych za poszczegdlne etapy realizacji
projektu, oraz po otrzymaniu faktur kosztowych
: od dostawcow. Lider Realizacji w kazdym momencie

Kontrola /)762/‘27 )

moze poréwnacd, czy suma kosztow rzeczywistych
projektu wraz z tymi planowanymi kosztami, na
ktore nie zostaly jeszcze otrzymane faktury, wyge-
neruja takg marze, jaka byfa zaplanowana w Planie
Ofertowym. W ten sposob Lider Realizacji w sposob
ciagly kontroluje, czy projekt uzyska planowang
marzg, czy moze potrzebne sa specjalne oszcz¢dnosci
na wydatkach, ktére nie zostaly jeszcze poniesione,
albo korekta zakresu lub budzetu projektu.

W nastepnym kroku rozwoju systemu przewi-
duje si¢ integracje zadan z BPI Profesal z zadaniami
na serwerze systemu Outlook (Exchange), aby w au-
tomatyczny sposéb powiadamia¢ treneréw, kiedy
1 gdzie maja si¢ stawi¢ na swoje szkolenia.

KDS planuje réwniez z pomocg BPI Profesal
gromadzi¢ i zarzadza¢ wiedza generowa-
ng podczas szkolen i projektéw doradczych.
Konsultanci i trenerzy po przeprowadzonych szko-
leniach beda dokumentowac przebieg sesji oraz
opisywac pozytywne i negatywne przyklady sto-
sowania materialéw lub technik szkoleniowych.
Z tych notatek co pewien czas osoby merytoryczne
zajmujace si¢ programami beda tworzy¢ Artykuty
Bazy Wiedzy na temat poszczegdlnych produk-
tow szkoleniowych lub doradczych. Takie artykuty
beda tworzy¢ bazg¢ wiedzy o danym produkcie, kto-
re trener/konsultant bedzie mogt przeczyta¢ przed
przeprowadzonymi przez siebie szkoleniami. W ten
sposob cala wiedza generowana przez wszystkich
pracownikéw bedzie stale pracowac na rzecz spotki.



Andrzej Garbacki

Andrzej.Garbacki@astor.com.pl

(ztonek Zarzadu Operacyjnego

firmy ASTOR

Bez Biznesowej Platformy Informatycznej Profesal firma ASTOR prawdopodobnie nie zde-
cydowataby sie na wdrozenie nowego systemu Pomocy Technicznej, gdyz sama inwestycja
w system informatyczny zachwiataby biznesplanem tego przedsiewziecia. System Pomocy
Technicznej ASTOR z biznesowego punktu widzenia zwiekszyt efektywnos¢ organizacji.

Aktualnie klienci zgtaszajqcy zaawansowane zagadnienia techniczne szybciej trafiajq do
inzyniera w Centrali firmy, ktdry statystycznie szybciej potrafi rozwiqzac problem, a wiec inni
Jjego koledzy zyskujg na czasie. Zyskuje na tym przede wszystkim klient, ktdrego zagadnienie
techniczne jest rozwiqzywane sprawniej.

Biznesowa Platforma Informatyczna
Profesal wspiera System Pomocy

Technicznej ASTOR

aprzelomie 201112012 roku firma ASTOR
uruchomita system informatyczny do ob-

stugi nowej oferty ustug Pomocy Tech-

© nicznej ASTOR. System wspomaga zarzadzanie

procesami pozakupowego wsparcia technicznego.

Zatozenia sytemu sg nastepujace:
Kazdy klient za obroty z firma ASTOR na bie-

zaco otrzymuje Jednostki Pomocy Technicznej (JPT),

ktére moze wykorzystywac na czas wsparcia tech-

© nicznego, $wiadczonego przez doswiadczonych inzy-
: nieréw spétki ASTOR. Niewykorzystanie jednostki
JPT po roku automatycznie stajg si¢ Bonami Premio-
: wymi, ktére mozna wykorzysta¢ jako dodatkowe
© rabaty przy zakupie towaréw i ustug.

System premiuje lepszymi warunkami te firmy,
ktore dzigki rozwojowi kompetencji 1 wiedzy opty-

. malnie wykorzystujq bezplatne wsparcie techniczne

B Wizualizacja indywidualnego konta firmy ,onli-
ne” na Platformie Internetowej ASTOR oraz w sys-
temie Profesal.

B Zarzadzanie procesami wsparcia technicznego —
podsystem obstugi zgloszen serwisowych dla pra-
cownikéw wsparcia technicznego ASTOR.

B Baza wiedzy technicznej dla klientéw na Platfor-
mie Internetowej ASTOR.

B Podsystem nadawania JPT w oparciu o aktualne
obroty.

B Podsystem przesylania zaméwien z oddzialéw do
centrali firmy.

B Podsystem rozliczania Bondéw Premiowych przy
zakupach w firmie ASTOR.

B System recznej obstugi kont firm dla pracowni-
kéw firmy ASTOR.

B System raportowania operacyjnego i biznesowego.

B System obstugi central telefonicznych dla automa-
tycznego rozpoznawania klientéw dzwonigcych.

: ASTOR.

: Wadrozenie takich regut wigzato sie ze skompli-
kowanym i duzym wdrozeniem informatycznym,
ktore trwalo jednak stosunkowo kroétko, bo jedynie
© 5 miesiecy.

Ten zaawansowany system, zmieniajacy wiele
kluczowych proceséow sprzedazy, wsparcia, obstugi
klienta, powstal w oparciu o Biznesowa Platforme
Informatyczna Profesal.
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Glowne funkgcje systemu informatycznego do

zarzadzania procesami zwigzanymi Pomocg Tech-
: niczng ASTOR to:
. B Przechowywanie danych i zarzadzanie indywidu-

alnym kontem firmy (JPT i Bony Premiowe).

Duza elastyczno$¢ i uniwersalnos¢ tego
oprogramowania przyczynita si¢ do co najmniej
czterokrotnego skrdcenia czasu implementa-
¢ji przy dostepnych zasobach osobowych. Wdroze-
nie zostalo w 95% przeprowadzone wiasnymi sitami



Bony premiowe mozna
wykorzystac jako dodatkowy
rabat przez okres 1 roku.

Rabaty
na zakupy

Po 1 roku
niewykorzystane |PT
zamieniaja sie na bony
premiowe 1)PT =1bon
premiowy = 25 PLN rabatu

Bony

Premiowe

Rysunek 1.

Schemat ideowy dziatania
systemu Pomocy Technicznej
ASTOR.

Dzialu IT firmy ASTOR - poprzez konfigurowanie
aplikacji Profesal. System jest samodzielnie utrzy-
mywany i rozwijany, co minimalizuje koszty
utrzymania oraz TCO (Total Costs of Ownership),
przy jednoczesnym utrzymywaniu wartosci biz-
nesowej aplikacji (system si¢ nie starzeje).

System Pomocy Technicznej ASTOR z bizneso-
wego punktu widzenia zwickszyt efektywnos¢ orga-
nizacji. Aktualnie klienci zglaszajacy zaawansowane
zagadnienia techniczne szybciej trafiaja do inzyniera
w Centrali firmy, ktory statystycznie szybciej potrafi
rozwigza¢ problem, a wigc inni jego koledzy zyskuja
na czasie. Zyskuje na tym przede wszystkim klient,
ktérego zagadnienie techniczne jest rozwigzywane

Rysunek 2

Biling Jednostek Pomocy
Technicznej (JPT) i Bondw
Premiowych dla przykfado-
wego klienta.

sprawniej. Zmniejszyla si¢ ilos¢ niepotrzebnej komu-
nikacji wewnatrz firmy.
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Wsparcie
za jednostki

2500 PLN obrotu =
1)ednostka Pomocy
Technicznej (JPT)

Jednostki
Pomocy

Technicznej

JPT uprawnia do
bezptatnego wsparcia
do limitu posiadanych
jednostek

Rozwigzywane Zgtoszenie Serwisowe
zmniejsza liczbe JPT

Organizacja zaczela zajmowac si¢ zagadnienia-
mi zaawansowanymi oraz waznymi, na samodziel-
ne rozwigzanie ktorych klient zuzyiby zbyt duzo
czasu.

System zainicjowal procesy budowania kompe-
tencji i baz danych wiedzy o produktach u klientow,
co zwigksza poziom kompetencji i wartos¢ dodang
tych firm - to z kolei zwigksza takze efektywnos¢
przy wspolnym rozwigzywaniu zagadnien z pra-
cownikiem ASTOR oraz ulatwia projektowanie no-
wych, coraz bardziej zaawansowanych systemow.

Takie procesy powinny mie¢ takze wplyw na
techniczna jako$¢ wdrazanych systemoéw automatyki.

Wsparcie techniczne rozliczane poprzez jednost-
ki JPT sprawilo takze, ze klienci coraz czg¢sciej do-
ceniajg system umozliwiajgcy samodzielne rozwig-
zywanie zagadnienn oraz magazynowanie wiasnej
wiedzy, jakim jest Platforma Internetowa ASTOR.
Dzigki temu rozwigzaniu uniezalezniajg si¢ od obec-
nosci danego inzyniera wsparcia technicznego, pory
dnia, chwilowego nat¢zenia ruchu serwisowego —
majac do dyspozycji kilkadziesiat tysiecy dokumen-
tow 1 artykulow bazy wiedzy.

Nalezy podkresli¢, ze bez Biznesowej Platformy
Informatycznej Profesal firma ASTOR prawdopo-
dobnie nie zdecydowataby si¢ na wdrozenie nowego
systemu Pomocy Technicznej, gdyz sama inwestycja
w system informatyczny zachwiataby biznesplanem

tego przedsiewziecia




Iwona Celinska

Absolwentka studiow
magisterskich na kierunku:
Informatyka Stosowana,
Wydziatu Fizyki i Informatyki
Stosowanej, AGH.
Pracowata jako programista
w firmach: STUDIO-GOBI s.c.
Z Kaszynski, M.Loranc oraz
Profesal Sp.z 0.0.

Obecnie pracuje w spotce
najwiekszego klienta spotki

Profesal: ASTOR Sp. z 0.0, jako
. nia wszystkie dane trafiajg do bazy Profesal poprzez

: systemowa transakcje zasilenia JPT. Jednak sa tez
: inne sposoby na zwigkszenie ilosci JPT danej firmy.

spegjalista ds. wdrozenia
systemow [T i integrator
systemu Profesal ERP United
Plus Connect.
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Wydaje sie, ze przy pracy z konfiguracjq Biznesowej Platformy Informatycznej Profesal nie
istniejq stowa ,nie da sie” Istniejq jedynie drzwi, za ktérymi wszystko jest mozliwe — wystarczy

pomyslec, w jaki sposdb je otworzyc.

Konfiguracja systemu Pomocy

Technicznej ASTOR

ystem Pomocy Technicznej ASTOR zostal
zainspirowany dzialaniem systeméw ban-
kowych. Kazda firma, ktéra dokonata u nas

zakupu, badZ tez korzystala z naszego wsparcia
technicznego, posiada tak zwane Indywidualne Kon-
: to Firmy. W skiad tego konta wchodza Jednostki
: Pomocy Technicznej (JPT) oraz bony premiowe.
Caly system oparty jest o szereg réznego rodzaju
transakcji. Kazda transakcja jest przechowywana
. w systemie jako niewidoczna notatka systemowa.
: Dzieki takiemu podejsciu nie mozna ani usunad,
©ani zmodyfikowa¢ wygenerowanej systemowo
transakcji, mamy za to dostgp do pelnej historii zda-
. rzeit wykonanych na danym koncie firmy. W ra-
© zie pomytki badz checi zmiany wartoéci transak-
© ¢ji musimy dokona¢ korekty, podobnie jak to jest
w systemach finansowych.

Skoro wiemy juz, co lezy u podstaw systemu,

sprobujmy przyjrze¢ sie, jakiego rodzaju transakcje
© w nim wystepuja i kiedy mozemy si¢ z nimi spotkac.

Zasilenie Indywidualnego Konta Firmy

Glownym zrodiem Jednostek Pomocy Tech-

nicznej dla firm sg obroty z firmg ASTOR. W spoice
ASTOR juz na etapie tworzenia oferty estymowane
: sg JPT, ktérymi zostanie zasilona firma po zreali-
: zowaniu zamdéwienia. Takie podejscie mozliwe jest
. dzigki integracji systeméw zewngtrznych firmy
© ASTOR, wykorzystywanych do tworzenia ofert oraz
zaméwienr, z Biznesowag Platforma Informa-

tvczna (BPI) Profesal. Po zrealizowaniu zaméwie-

Niejednokrotnie zdarzy¢ si¢ moze, ze poszczegdlni
sprzedawcy chca dodatkowo w charakterze bonusu
zasili¢ firme jednostkami. Takiej transakcji mozna
dokona¢ z poziomu Profesala, wykorzystujac odpo-
wiedni formularz, generujacy systemows transakeje
recznego zasilenia firmy JPT.

Obcigzenie Indywidualnego
Konta Firmy Jednostkami Pomocy
Technicznej
Najczgstszym przypadkiem utraty Jednostek
Pomocy Technicznej przez firme jest ich wykorzy-
stanie na serwis u inzynieréw wsparcia techniczne-
go ASTOR. Szereg stworzonych formularzy, zadan
serwerowych oraz szablonéw mailowych pozwolito
w aplikacji Profesal utworzy¢ funkcjonalne srodowi-
sko pracy ze zgloszeniami serwisowymi. Pracownicy
spotki ASTOR juz w trakcie rozmowy telefonicznej sa
w stanie utworzy¢ zgloszenie serwisowe powigzane
z konkretng firmg. Co wigcej, zgloszenia takie moga
by¢ tworzone przez samych klientéw, z poziomu
zintegrowanej z Profesalem Platformy Interneto-
wej ASTOR. System nie tylko przechowuje infor-
magcje o serwisie, ale i rejestruje czas poswigcony na
rozwigzanie problemdéw. To wiasnie na podstawie za-
rejestrowanego czasu wsparcia rejestrowane sa JPT,
odejmowane przy zamykaniu zgloszenia. W trakcie
zamykania zgloszenia system daje obstugujacym in-
zynierom mozliwo$¢ zmiany ilosci jednostek, ktore
zostana odjete firmie. W takich przypadkach gene-
rowane sg dwie transakgcje: jedna obcigzajaca firmg
zgodnie z szacowang wartoscig oraz druga, korygu-
jaca ja wedtug uznania osoby obstugujacej.
Szereg klientéw spdotki ASTOR zaopatruje si¢



Rysunek 1.

Raport przedstawiajacy

biling Jednostek Pomocy
Technicznej dla przyktadowe-
go klienta
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Rysunek 2.

FZrASTOR

w tzw. kontrakty, obejmujace pewna liste nabytych
: produktéw, uprawniajace ich do darmowego serwi-
© su. W przypadku serwisu produktéw objetych kontrak-
tem, w momencie zamknigcia zgloszenia firma ob-
ciazana jest zerowa iloscig JPT. Jak wiec widzimy,
: system oparty o gléwne elementy Profesala oraz
: jego mozliwosci konfiguracyine, daje nam niezwykle
© duze spektrum mozliwosci.

Obcigzenie Jednostkami Pomocy
Technicznej a zasilenie bonami
premiowymi

Powyzej zostaly opisane transakcje obcigzajace

konto, wynikajace giéwnie z tytutu serwisu tech-
: nicznego. Jest jeszcze jedna bardzo wazna transak-
cja obcigzajaca konto firmy w kontekscie JPT. Taka
transakcja jest utrata waznosci Jednostki Pomocy
Technicznej. Kazdy JPT ma swoja wazno$¢. Od mo-
: mentu otrzymania JPT mamy jeden rok, z doklad-
: noscig do kwartatu (zaokraglanego w gdre), na jego
© wykorzystanie. Jezeli klient nie potrzebuje korzy-
sta¢ z serwisu technicznego zbyt czg¢sto 1 po uptywie
: roku pozostajg mu niewykorzystane JPT, zostang
one skonwertowane (w wyniku przeterminowania)
: w Bony Premiowe. Sa one wazne przez nastepny rok
i upowazniaja do rabatéw przy kolejnych zakupach.

Jak firma moze zostac¢ zasilona bonami premio-

wymi? Istniejg dwa sposoby zasilenia konta firmy.
© Pierwszy to systemowe zasilenie na skutek konwersji
SUPT, ktérym skonczyta si¢ waznos¢. Drugi natomiast
to reczne zasilenie, wykonane przez pracownika fir-
: my ASTOR.

Wizytowka firmy w Profesalu automatycznie wizu-
alizuje nam stan konta Pomocy Technicznej ASTOR
(PTA). W zaleznosci od stanu aktualnie posiadanych
JPT zmienia sie kolor tabelki z szczegétowymi danymi
na temat konta.
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Wykorzystanie i utrata
(na skutek przeterminowania)
bonow premiowych

Bony premiowe mozemy wykorzysta¢ przy re-
alizacji zaméwienia lub tez utraci¢ na skutek prze-
terminowania. W momencie skiadania zamoéwienia
systemy wewnetrzne maja mozliwos¢é zarezerwo-
wania bonéw pod konkretne zamoéwienie. Jednak
transakcja obcigzajaca konto firmy wykonana zo-
stanie dopiero w momencie, w ktérym zamoéwienie
to zostanie zrealizowane. W przeciwnym wypadku
taka rezerwacja zostaje usunieta.

Jak wiec widzimy, system Pomocy Technicznej
ASTOR jest rozbudowany i opiera si¢ na narzedziach
udostepnionych w aplikacji Profesal. Wykorzysty-
wana jest tez mozliwo$¢ integracji BPI Profesal z in-
nymi systemami. To wlasnie dzigki niej moglismy
udostepni¢ klientom wglad do petnej historii wszyst-
kich transakeji, wykonanych na ich kontach po stro-
nie Platformy Internetowej ASTOR. Mozliwe bylo tez
stworzenie narzedzi, pozwalajacych klientom na sa-
modzielne skladanie zgloszen serwisowych oraz $le-
dzenia przebiegu ich rozwigzywania.

Podczas tworzenia omawianego tu systemu
zintegrowaliémy z Profesalem réwniez inne aplika-
cje. Wspomagaja one generowanie ofert i zaméwien,
a takze realizacje tych zamowien.

Wydaje si¢, ze przy pracy z konfiguracjq Pro-
fesala nie istnieja stowa ,nie da si¢”. Istnieja jedynie
drzwi, za ktérymi wszystko jest mozliwe — wystar-
czy pomysle¢, w jaki sposéb je otworzye.



W wielu organizacjach pojawia sie problem wspdtdzielenia zasobow materialnych firmy
miedzy wieloma pracownikami. W takich sytuacjach wazny jest nie tylko tatwy dostep do in-
formacji o zasobach, ale takze mozliwos¢ sledzenia ich dostepnosci oraz dokonywania rezer-
wadji. Biznesowa Platforma Informatyczna Profesal umoZliwita takie skonfigurowanie apli-
kadji, by spetniata wszystkie wymagania Klientéw dotyczqce systemu rezerwacji zasobow.

Z punktu widzenia uzytkownika wystarczy wprowadzi¢ interesujqce go zasoby, wybrac ter-
min i dokonac rezerwadji. Monitorowanie zasobéw przez opiekunow jest jeszcze prostsze.
Dzieki konfigurowalnym raportom mozemy stworzy¢ dowolne ,panele rezerwacdji’, pozwa-
lajgce nam zaréwno na sledzenie aktualnych, jak i analizowanie archiwalnych rezerwadji

naszych zasobéw.

Profesal wspiera system rezerwacji

zasobow w firmie ASTOR

wielu organizacjach, zwlaszcza tych
wigkszych, mozemy wyrdzni¢ caly
: szereg typow zasobow materialnych
. firmy. Zasobami mozemy nazwac¢ komputery, mo-
© nitory, projektory, ale takze samochody, sale kon-
© ferencyjne, miejsca parkingowe jak i wiele, wiele
innych. Wielokrotnie zdarza si¢, Zze pewna grupa
: zasobow jest wspoldzielona miedzy wieloma pra-
: cownikami. W takich sytuacjach wazny jest nie
tylko tatwy dostep do informacji o zasobach, ale
takze mozliwos$¢ $ledzenia ich dostepnosci oraz
. dokonywania rezerwacji. Niezbedne sg narzedzia,
: wspomagajace zarzadzanie dynamicznie zmienia-
© jacymi sie grupami zasobow.

: Pracownicy spotki ASTOR czgsto uczestniczg
: w r6znego rodzaju spotkaniach czy konferencjach. Ta-
© kie wyjazdy niejednokrotnie wymagaja wezesniejszego

Iwona Celinska

Absolwentka studidw
magisterskich na kierunku:
Informatyka Stosowana,
Wydziatu Fizyki i Informatyki
Stosowanej, AGH.
Pracowata jako programista
w firmach: STUDIO-GOBI s.c.
ZKaszynski, M.Loranc oraz
Profesal Sp.z 0.0.

Obecnie pracuje w spotce
najwiekszego klienta spétki
Profesal: ASTOR Sp. z 0.0, jako
spegjalista ds. wdrozenia
systemow [T i integrator
systemu Profesal ERP United
Plus Connect.

przygotowania sprz¢tu, ktory jest wspoétdzielony mie-
dzy wieloma pracownikami. Biznesowa Platforma
. Informatyczna (BPI) Profesal wyszla naprzeciw
: naszym oczekiwaniom i umozliwita nam takie skonfi-
gurowanie aplikacji, by spelniata wszystkie nasze wy-
magania dotyczace systemu rezerwacji zasobow.
Wstepne wymagania systemu rezerwacji za-
sobow w oparciu o oprogramowanie Profesal doty-
czyly gléwnie pojedynczych zasobéw firmowych
(takich jak laptopy szkoleniowe, projektory, GPS-v,
samochody) jak i grup zasobéw. Wymagania nie
konczyly si¢ jednak na samym procesie rezerwacji.
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Obejmowaly one bowiem znacznie szerszy zakres
funkcjonalny, w ktérego sktad wchodzit miedzy in-
nymi sam sposob tworzenia informacji o zasobie,
dostep do zasobéw rezerwowanych, powiadomienia
mailowe wysytane do opiekunéw i uzytkownikéw
w momencie rezerwacji, modyfikacja juz istniejacej
rezerwacji, jak i integracja z zewngtrznym panelem
pozwalajacym na transakcj¢ tzw. ,szybkiej rezerwa-
¢ji” zasobdw. Chcac przyblizy¢ dzialanie systemu,
w oparciu o odpowiednig konfiguracj¢ Profesala, po-

”

staram si¢ po kolei opisa¢ proces rezerwacji, zaczy-
najac od samego procesu tworzenia zasobu.

Tworzenie informacji o zasobie

Co prawda nie wszystkie zasoby firmowe sg
udoste¢pniane do rezerwacji, jednak oprogramowa-
nie BPI Profesal w spotce ASTOR przechowuje infor-
macje o wszystkich dostepnych w firmie zasobach.
Tworzac wigc formularz nowego zasobu, musieli-
$my wzig¢ pod uwagg obydwa te przypadki. Dzigki
flagom, grupom zasobéw, zadaniom serwerowym
oraz mozliwosci tworzenia wilasnych formularzy,
udalo nam si¢ stworzy¢ narze¢dzie, pozwalajace na
okreslenie, czy rejestrowany zasob bedzie nalezat
do systemu rezerwacji, czy tez nie. Przy tworzeniu
informacji o zasobie decydujemy takze o wyborze
jego opiekuna. Dodatkowo dzigki mechanizmom
list mailingowych udalo si¢ nam stworzy¢ szereg
powiadomient mailowych, dzigki ktérym opieku-
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. powiadomienia obligatoryjne,

nowie zasobow (jezeli tylko si¢ na to zdecydujg)
¢ z fatwo$cig moga monitorowaé dostepno$¢ swoich
: zasobéw w danym momencie. Decyzje o tym, czy
¢ zasob jest monitorowany, mozemy podja¢ juz pod-
czas tworzenia informacji o zasobie. Istnieja takze

ktore zapobiegaja

: nieporozumieniom. Jednym z najwazniejszych jest
powiadomienie opiekuna o przypisaniu mu zasobu,
wysylane jedynie w momencie, gdy osoba tworzaca
: zasOb nie jest jednocze$nie wprowadzanym dla za-
: sobu opiekunem.

Rezerwacja zasobow
Glownymi elementami samej rezerwacji, oprocz

¢ listy zasobow, jest jej termin. Dlatego tez system
: musi umozliwiac fatwy i szybki sposéb wprowadza-
: nia i planowania swoich wypozyczen.

Najlatwiejsze sposoby planowania rezerwacji

umozliwiajg nam wszelkiego rodzaju kalendarze. BPI
: Profesal udostepnia bardzo elastyczne kalendarze,
: ktore mozemy osadza¢ wewnatrz wiasnych formu-
larzy. W systemie rezerwacji spotki ASTOR formu-
¢ larz rezerwacji pozwala na wyswietlenie kalendarza
: w dwdch trybach: dziennym i tygodniowym. Do-
© datkowo, obok gléwnego kalendarza mamy podglad
matlych kalendarzy, pokazujacych najblizsze dwa
: miesigce od aktualnie wybranej przez nas daty. Dzi¢-
: ki takiemu uktadowi jestesmy w stanie bardzo szyb-
. ko i dokladnie wybra¢ terminy i godziny naszych

rezerwacji. Co wigcej, kalendarz jest zintegrowany
z lista zasoboéw, jakie rezerwujemy, dzieki czemu
widzimy na nim, przedstawione w czytelny sposob,
terminy istniejacych juz rezerwacji wybranych przez
nas zasobow. Takie podejscie utatwia nam wybor
terminu oraz listy zasobéw, ktére mamy dost¢pne
w interesujgcym nas zakresie czasu.

Wszystkie te elementy wydaja si¢ skompli-
kowane. Jednak z punktu widzenia uzytkownika
wystarczy wprowadzi¢ interesujgce go zasoby, wy-
bra¢ termin i dokona¢ rezerwacji (pod warunkiem,
ze w wybranym okresie czasu wszystkie te zasoby
sa wolne). W razie pomylki lub pominigcia jakiego$
zasobu, zawsze mamy mozliwo$¢ zmodyfikowania
lub catkowitego usunigcia swojej rezerwacji. Mo-
nitorowanie zasobéw przez opiekunéw jest jeszcze
prostsze. Jezeli tylko opiekun zdecyduje si¢ na jego
obserwacj¢, z kazdg powstalg rezerwacja otrzymu-
je maila informujacego go o szczegdlach rezerwacji.
Kazda modyfikacja czy usunigcie rezerwacji przez
uzytkownika réwniez spowoduje powiadomienie
opiekunéw. Juz same powiadomienia oraz kalen-
darze zasobéow w Profesalu mogtyby wystarczy¢
do bardzo prostego zarzadzania firmowym asorty-
mentem, ale Profesal pozwala nam na jeszcze wigcej.
Dzi¢ki konfigurowalnym raportom, mozemy stwo-
rzy¢ dowolne ,panele rezerwacji”, pozwalajace nam
zaréwno na $ledzenie aktualnych, jak i analizowanie

archiwalnych rezerwacji naszych zasobow.
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Rysunek 2.

Przyktadowe powiadomienie mailowe z systemu rezerwacji.
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Rysunek 1.

Kalendarz edycji rezerwacji
- jest analogiczny do tego,
w ktérym rezerwacja byta
tworzona. Dodatkowo ma
mozliwo$¢ catkowitego od-
wofania swojej rezerwadji.
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I = Testowarezewacia

Modyfikowanie i usuwanie
istniejgcej rezerwacji
Najwazniejszymi zalozeniami przy tworzeniu

. mechanizméw modyfikacji rezerwacji byto dla nas
: skonfigurowanie uprawnien tak, by nikt poza osoba,
: ktdra ja zalozyta nie mogt jej usungé ani zmodyfi-
- kowa¢. Waznym elementem bylo réwniez stworze-
nie formularza modyfikacji, niemalze identycznego
: z tym, w ktérym uzytkownicy tworzyli swaoje re-
© zerwacje.

' Modyfikacja rezerwacji pozwala nam na zmia-
ny terminu, dodawanie i usuwanie zasobow z listy,
: zmiang tematu i szczegdlowego opisu oraz na cal-
© kowite usuniecie naszej rezerwacji. Jak juz wezesniej
wspominali$my, kazda z tych akcji powoduje wy-
stanie powiadomient do opiekunéw monitorujacych
swoje zasoby. System posiada réwniez powiadomie-

nie o zblizajacym si¢ terminie konca rezerwacji. Takie

B P Profesal to znacznie wiecej, niz
systemy stworzone bezposred-

nio w aplikacji. Z pomocq technologii

sieciowych udostepnionych w ramach

systemu Profesal mozemy z nim inte-

growac wiele systemow zewnetrznych.

To wtasnie dzieki tym mozliwosciom

powstat panel, umozliwiajqcy dokonanie
szybkiej rezerwacji.

powiadomienie jest wysylane zaréwno do opiekuna,
jak 1 do osoby, ktéra takiej rezerwacji dokonata. Ta-
kie podejscie umozliwia, w razie potrzeby, wydtuze-
nie czasu trwania rezerwacji oraz przypomina nam
0 zwrocie zasobu w dobrym terminie, co wyrgcza
opiekunéw w pilnowaniu i przypominaniu o zwro-
cie wypozyczonego zasobu.

Panel szybkich wypozyczen

BPI Profesal to jednak znacznie wigcej, niz sys-
temy stworzone bezposrednio w aplikacji. Z pomoca
technologii sieciowych udostepnionych w ramach
systemu Profesal mozemy z nim integrowaé wie-
le systemoéw zewnetrznych. To wlasnie dzieki tym
mozliwosciom w firmie ASTOR stworzyliSmy panel,
umozliwiajacy nam dokonanie szybkiej rezerwacji.

Panel ten, dzigki zamontowanemu czytnikowi
kodow kreskowych, rozpoznaje zasoby i wyszukuje
je w bazie Profesala. Mozemy w tym panelu, za po-
mocg ekranu dotykowego, szybko wybra¢ interesu-
jacy nas termin i za pomoca zaledwie kilku kliknieé
wypozyczy¢ go zaraz przed wyjsciem z pracy. Inte-
gracja z Profesalem jest na tyle dobrze zorganizowa-
na, ze niezaleznie od tego, czy rezerwacji dokonuje-
my z poziomu aplikacji, czy tez z poziomu panela,
opiekunowie otrzymuja powiadomienia. Dodatkowo
wszelkie raporty, czy tez informacje na temat rezer-
wacji sa dostepne w bazie systemu.

Widzimy wigc, ze BPI Profesal daje nam bardzo
szeroki zakres mozliwosci przy tworzeniu tego typu
systemoéw. Uwazam, ze mozliwosci BPI Profesal,
odrobina wyobrazni oraz dobra specyfikacja two-
rzonych narzedzi moga otworzy¢ przed nami nowy
wymiar organizacji i przeptywu informacji w na-

szych firmach.




Profesal wspomaga zarzadzanie
nieruchomosciami

irma ,TWW Jerzy Hevdel spétka jawna” Od lipca 2011 roku nasz system zostal rozbu-
zajmuje si¢ od 2002 zarzadzaniem nieru- dowany o narze¢dzie wspomagajace windykacje na-
chomosciami. W tej chwili zarzadzamy nie-  leznosci od naszych klientéw. Dzigki synchronizacji
© ruchomosciami o powierzchni ponad sto tysiecy  Profesala z programem ksiggowym na biezaco kon-
metréow kwadratowych. W dziale zarzadzania trolujemy zaleglosci mieszkancéow Wspdlnot Miesz-
. nieruchomos$ciami naszej firmy jest zatrudnio- kaniowych przez nas zarzadzanych. Wszelkie dzia-
. nych 7 oséb. lania windykacyjne sa odnotowywane w systemie.
' Firma TWW od ponad dwoch lat korzysta Raporty generowane przez Profesal ulatwiajg zarza-
z programu Profesal, ktéry na co dzieh wspoma- dzanie firmg, a prezentacja ich na zebraniach Zarza-

_ : ga, porzadkuje i systematyzuje nasza prace. Dzigki  déw Wspdlnot, uwiarygodnia nasza firme w oczach
JerzyH eyd el niemu mamy peing kontrolg nad obowigzkowymi  mieszkancow.

¢ przegladami, wszystkimi zgloszeniami serwisowy- Uwazam, ze korzystanie z programu Profesal

Prezes firmy TWW © mi oraz usterkami w budynkach. zwigksza profesjonalizm mojej firmy. .

Mito nam poinformowad, ze firma Profesal zostata
nagrodzona tytutem Rynkowego lidera Innowacji 2012.

Wréznienie to przyznawane jest przez kapitute redakcji Strefy Gospodarki - dodatku do Gazety Prawnej. Zamierze-
niem organizatoréw jest upowszechnianie oraz propagowanie dobrych wzorcéw, metod wdrazania i strategii dziatari
w zakresie szeroko rozumianej innowaciji, a fakze strategii dziatart podnoszqcych jakosé w warunkach dynamicznego
rozwoju przedsigbiorstw.

Wisréd gtéwnych kryteriéw wyboru laureatéw sq miedzy innymi: realizacja innowacyjnych inwestycji, wdrozenie no-
wych, innowacyjnych produkiéw lub usfug, ulepszenie dotychczas oferowanych produktéw lub ustug, zmiana do-
tychczasowych metod produkcji bqdz swiadczenia ustug na bardziej innowacyjne, wdrazanie nowych technologii
informatycznych, minimalizacja negatywnych wplywdw dziatalnosci firmy na srodowisko naturalne, pozyskiwanie
i umiejetne wykorzystywanie srodkéw unijnych oraz wspdtpraca z jednostkami badawczo-rozwojowymi.

Przyznane firmie Profesal wyrdznienie stanowi potwierdzenie jej innowacyjnosci oraz konkurencyjnosci produktéw na
polskim rynku, a takze stanowi gwarancje rzetelnosci, solidnosci oraz stabilnosci rynkowe; firmy.

Czas na Profesal 1/2012 |
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Profesal Maintenance pozwala na petne odwzorowanie struktury parku maszynowego
w systemie i skuteczne zarzqdzanie wszystkimi dostepnymi zasobami. Jednq z gtdwnych zalet
systemu jest jego wysoki stopiert konfigurowalnosci, ktéry pozwala przeszkolonym uzytkow-
nikom na tworzenie witasnych dedykowanych profili, rozbudowanych formularzy i raportéw.

MoZliwa jest takze integracja Profesal Maintenance z systemami SCADA, MES, Historian i ERP.
Dzieki temu dziatajqce juz systemy zyskujq nowe funkcjonalnosci pozwalajgce na efektyw-

niejszq prace stuzb utrzymania ruchu.

EFEKTYWNY SYSTEM KLASY CMMS DLA DZIALOW UTRZYMANIA RUCHU

Profesal Maintenance

odpowiedzi na rosnace zapotrzebowa-
nie na systemy wspomagajace pracg
stuzb utrzymania ruchu w zaktadach

© produkcyjnych, firma ASTOR oferuje rozwiaza-
nie Profesal Maintenance begdgce systemem klasy
: CMMS zbudowanym w oparciu o Biznesowa Plat-
: forme Informatyczng Profesal.

Model parku maszynowego
. Profesal Maintenance pozwala na petne od-
© wzorowanie struktury parku maszynowego
© w systemie i skuteczne zarzadzanie wszystkimi
dostepnymi zasobami. Dzi¢cki wykorzystaniu
. struktur drzewiastych, uzytkownicy systemu
: sa w stanie szybko zamodelowa¢ i wyszukaé
: elementy instalacji oraz okresli¢ jakie urzadzenia
- wchodza w sklad stanowiska, dla ktorego zgto-
. szono awari¢ badz zaplanowano zadanie remon-
: towe.

Efektywno$¢ napraw
: Szybki dostep do informacji zwigzanych z da-
. nym urzadzeniem znaczaco zwieksza efektyw-
: nos¢ pracy. Pracownik utrzymania ruchu, jeszcze
przed przystagpieniem do naprawy badZz przegladu
: urzadzenia, moze przejrze¢ cyfrowa dokumenta-

cje instalacji oraz przesledzi¢ historie powigzanych
zgloszen serwisowych i sposobéw ich rozwiazania.
Uzytkownik systemu moze takze sprawdzi¢, czy
awaria o podobnych symptomach miala juz miejsce
1 przez kogo oraz w jaki sposob zostala usunigta. Jest
to mozliwe dzigki raportom dotyczacym instalacji
oraz sukcesywnie tworzonej przez pracownikéw ba-
zie wiedzy.

Rozbudowany modul obstugi zgloszen
serwisowych pozwala na szybki przeptyw in-
formacji od dyspozytoréw do serwisantéw. In-
tuicyjny interfejs pozwala na natychmiastowe
dostarczenie stuzbom kroétkiego opisu zaistnialej
awarii, a takze informacji o jej typie i stopniu
krytycznosci. Po wykonaniu czynnosci serwi-
sowych pracownik zmienia status zgloszenia
serwisowego na ,wykonany” i dopisuje notatke
0 sposobie rozwigzania problemu oraz rejestruje
czas, ktory zostat zuzyty na usuniecie awarii.

Planowanie pracy

W przypadku zadan planowanych, takich jak
remonty i przeglady okresowe maszyn, Profesal Ma-
intenance dostarcza wygodne narzedzia pozwalaja-
ce na harmonogramowanie zadan cyklicznych
i jednorazowych. System umozliwia obstuge trybu



Efektywnos¢
produkgji

Rysunek 1.

Szerokie mozliwosci integra-
i systemu

Zarzadzanie
przedsiebiorstwem

integracja SRS

Utrzymanie
ruchu
integracja CMMS Profesal
Maintenance

integracja ikl 1

Sterowanie
procesem

: pracy zmianowej i planowanie dost¢pnosci pracow-
. nikéw w wybranym przedziale czasu. Dzigki temu,
. kierownik dzialu utrzymania ruchu juz w momen-

©cie planowania obsady zadan otrzymuje informacje
: 0 dostgpnosci poszczegdlnych pracownikow w za-

¢ danym horyzoncie czasowym. System pozwala na

: przechowywanie wielu informacji o pracownikach,

© a takze o przebytych przez nich szkoleniach, posia-

danych uprawnieniach i kwalifikacjach. Dzigki temu
: osoba tworzaca harmonogram pracy na dany okres
: moze w optymalny sposéb zaplanowa¢ zadania,
: przydzielajgc odpowiednie osoby do odpowiednich
prac, minimalizujgc w ten sposob czas i1 koszt wyko-

: nywania zadania.

Baza wiedzy
Profesal Maintenance umozliwia gromadze-

: nie i przechowywanie réznego rodzaju infor-

Rysunek 2.

 macji zwigzanych z instalacja. Poczawszy od

¢ dokumentacji cyfrowej poszczegélnych urzadzen,

Interfejs aplikacji klienckiej
Profesal Maintenance -
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Zgloszenia Podglad
Serwisowe zadan i
pracovnika Zgloszen

budowane raporty. Wartosciowa funkcja systemu
jest mozliwos¢ wigzania wszelkiego rodzaju plikow
z elementami zamodelowanej instalacji, np. progra-
méw do sterownikéow PLC, plikéw licencyjnych,
wersji firmware, zdjec 1 innych.

Raportowanie
System zapewnia kadrze kierowniczej dostep do
szerokiej gamy raportow informujacych o naj-
czgsciej wystepujacych awariach, urzadzeniach, na
ktérych konkretny typ awarii wystepuje najczesciej
1 wielu innych, podlegajacych modyfikacji zgodnie
z potrzebami firmy. Informacje pltynace z rapor-
tow zasilanych danymi z systemu Profesal Main-
tenance pozwalaja na wnikliwg analizg¢ przyczyn
1 kosztow generowanych przez awarie. Dzigki tym
informacjom, mogq zosta¢é wypracowane metody
zapobiegania powstawaniu zdiagnozowanych awa-
rii 1 dobre praktyki, ktére zredukuja straty finansowe
przedsicbiorstwa wynikajace z powtarzajacych sig
przestojow. Analizujac awaryjnos¢ poszczegdlnych
elementéw instalacji mozna otrzyma¢ informacje
o urzadzeniach, ktdre psujg si¢ najczesciej i odpo-
wiednio zaplanowa¢ nowe inwestycje.

Rozbudowa i integracja

Jedna z gléwnych zalet systemu jest jego wy-

soki stopien konfigurowalnoéci, ktéry pozwala prze-
szkolonym uzytkownikom na tworzenie wiasnych
dedykowanych profili, rozbudowanych formularzy

i raportéw. Mozliwa jest takze integracja Profesal

Maintenance z systemami SCADA, MES, Historian

i ERP. Dzi¢ki temu dzialajace juz systemy zyskuja

nowe funkcjonalnosci pozwalajace na efektywniejsza

pracg stuzb utrzymania ruchu. Przyktadowo:

B integracja z systemem SCADA umozliwia szybkie
zglaszanie awarii przez operatora z poziomu ob-
slugiwanego panelu,

B w przypadku integracji z systemem MES wszyst-
kie awarie 1 przestoje zostaja zarejestrowane auto-
matycznie, dzigki czemu pracownicy utrzymania
ruchu moga szybciej przystapi¢ do naprawy,

B integrujac system z przemyslowa bazg danych
Historian, mozliwe jest automatyczne tworzenie
zadan zwigzanych z przegladami i remontami

maszyn.
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Projekt PDP

— Profesal dla Profesala

nformatycy (i nie tylko) uwielbiajg skroty. Jed-
nym z bardzo czgsto uzywanych w naszej fir-
mie skrotow jest PDP czyli ,Profesal dla Profe-

sala”. W artykule postam si¢ przyblizy¢ znaczenie
. tego skrotu w pracy dziatu zajmujgcego si¢ rozwo-
: jem aplikagji.

Dane klientéow, informacje na temat rozmoéw

: handlowych i technicznych, prowadzonych m.in.
z Czytelnikami ,Czasu na Profesal”, tresci umow
: 1 specyfikacji — wszystko to znajdziemy w naszym
. wewnetrznym systemie Profesal, ktory okre-
Slamy skrotem PDP (Profesal dla Profesala). Ale nie
tylko. Takze informacje na temat wygenerowanych
. dla klientéw licencji oraz udost¢pnianych lub insta-
© lowanych wersji programu mozna w tatwy sposéb
: odnalezé w naszym systemie — wszystkie te dane
2 wieloletnim dosnizclczeniem przechowywane sa w formie notatek wprowadza-
: nych specjalnie przygotowanymi do tego celu for-

oraz szkoleniach z systemow IT. : mularzami.

codziennej pracy caty zesp6t firmy

Profesal intensywnie korzysta z wta-
snego systemu. Dzieki zgromadzonym
danym wiemy co, kiedy, dlaczego i przez
kogo zostato zmienione, ile kosztowato
nas godzin pracy oraz od ktdrej wersji
aplikacji jest dostepne. Mozemy zweryfi-
kowac zaréwno plan, jak i jego realizacje.

Najwazniejszym dla dziatu rozwoju zestawem
informaciji jest lista zadan do realizacji wraz z uwa-
gami od testeréw, klientéw i programistow (zglo-
szenia serwisowe). Zadania dzielimy na dwutygo-
dniowe iteracje bedgce jednoczesnie etapami projektu
,Rozw0j Profesala w roku 2012".

Realizacj¢ zadan rozpoczynamy od zareje-
strowania ich w PDP. Dowigzujemy zleceniodawce,
ustalamy specyfikacj¢ - czasami dokiadng, czasami
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: wstepng, ktéra wymaga pdzniejszego dopracowania.

Szacujemy czas potrzebny na implementacje, prze-
testowanie 1 udokumentowanie danej funkeji, przy-
dzielamy wykonawcéw oraz testerow. Oczywiscie

: wszystkie powyzsze informacje dostepne sq z pozio-
: mu PDP:
: W Specyfikacje to notatki lub dokumenty (np. pli-

ki Worda) podwigzane do zadan.

B Wykonawcy, zleceniodawcy itd. to osoby pod-

wiazane do zadania z odpowiednia rola.

: m Szacunki dotyczace czasu pracy przechowywane

sa w module flag.
Majac powyzsze dane mozemy ustali¢ harmo-

: nogram pracy zespotu, sprawdzajac priorytety za-

dan (mp. najwyzszy maja fukcje wynikajace z umoéw

: zewnetrznych) oraz obcigzenie zasobéw (czas po-

trzebny na wykonanie zadania / dostgpnos¢ osob).
W trakcie realizacji zadafn zaréwno poste-
py prac (procent realizacji zadania), jak i koszt

: wykonania zadania (czas pracy) rejestrowane sg

: w systemie. Wszelkie uwagi dotyczace specyfikacji,

. wykonania czy udokumentowania nowych funkgji

takze przechowywane sa w PDP w formie notatek.
Dzigki temu po wykonaniu zadania mamy komplet
danych umozliwiajacych poréwnanie planu z reali-

: zacja — a tatwy dostep do tych danych mozliwy jest

dzigki przygotowanym raportom.

Wezesniej jednak nadchodzi czas, by dzieto pro-
gramistow zostalo przedstawione nieznacznie szer-
szej publicznodci zajmujacej si¢ testami, a nie tylko
bezlitosnym testom automatycznym i zazwyczaj
mniej bezlitosnym kolegom z dzialu. W PDP poja-
wia si¢ wtedy kilka waznych informacji. Zglosze-
nia serwisowe zmieniaja swoj status na ,do we-
ryfikacji” oraz zostaja automatycznie oflagowane
numerem wersji aplikacji (integracja z repozyto-
rium kodu), w ktorej sie ukaza. Testerzy tylko na
to czekajg - uaktualniaja aplikacje i positkujac sie
specjalnie przygotowanymi raportami rozpoczynaja
testy, ktorych wyniki ... takze pojawiaja si¢ w PDP
w formie ,odbitych” oraz nowych zgloszen ser-
wisowych, wigzanych z odpowiednimi zadaniami.
W niektorych przypadkach juz na tym etapie funk-
cjonalnos¢, niekoniecznie wykonana w 100%, udo-
stepniana jest wybranym klientom w formie wersji
testowych aplikacji - po to, by jak najwczesniej mogli
zapoznac si¢ z efektami prac.

Po kilku wersjach testowych i zazwyczaj kil-
kunastu zgloszeniach serwisowych, funkcjonalnosé¢
jest gotowa do kolejnych testow. Tym razem role kro-
lika doswiadczalnego odgrywaja wszyscy pracowni-
cy Profesala (w tym piszacy te slowa...) — udostep-
niana jest nowa wersja PDP. Kolejne uwagi, kolejne
poprawki ... 1 wreszcie wersja jest gotowa do instala-
cji poza firma Profesal.

W codziennej pracy caty zespdt firmy Profesal
intensywnie korzysta z wiasnego systemu. Dzigki
zgromadzonym danym wiemy co, kiedy, dlaczego
i przez kogo zostalo zmienione, ile kosztowalo nas
godzin pracy oraz od ktérej wersji aplikacji jest do-
stepne. Mozemy zweryfikowa¢ zardwno plan, jak
1 jego realizacj¢. A wszystkie informacje dostgpne sg
w jednym miejscu — w wewnatrzfirmowym syste-
mie Profesal. Dzigki wspdlnej z dzialem sprzedazy
bazie danych, integracji z zewngtrznymi systemami
(w tym z repozytorium kodu) oraz ulatwiajacym
prace raportom, udaje si¢ zoptymalizowa¢ pracg ca-
fej firmy, zmniejszajac czas potrzebny na znalezienie
potrzebnych informacji i zwigkszajgc produktyw-
nosc.

Na koniec zostalo jeszcze tylko jedno: zmia-
na statusu zadania, dotyczacego tego artykutu, na
,Do weryfikacji” - bo jak powiedzial jeden z naszych
klientéw: ,Jak czego$ nie ma w Profesalu, to znaczy,

ze to nie istnieje”.



Czy wiesz, ze...!

System Profesal — Pytania i odpowiedzi

Czy wiesz, ze...

= _isinieje mozliwos¢ szybkiego dodawania
notatek.
Nie musisz szuka¢ odpowiedniej pozycji

© w Menu > Nowy aby doda¢ nowa notatke. Stworze-
nie notatki wymaga uzycia tylko jednego przycisku
D o

L znajdujacego si¢ na pasku narzedzi kazdego
obiektu lub uzycia skrétu klawiszowego CTRL+N.
: W ten sposob blyskawicznie zapiszesz cenne infor-

: macje.
: 0 Czy wiesz, Ze...
¢ ¥ mozesz jednoczesnie zmieni¢ wiele warto-

Sci dla wielu obiektéw?

. Jezeli na liScie znajduje si¢ wigksza ilos¢ obiek-
¢ tow ktérym chcesz zmieni¢ lub nada¢ tg¢ sama
© warto$¢ wykorzystaj opcje ,Zmien wartosci dla

zaznaczonych” ﬂ znajdujaca sie w menu kontek-
: stowym wywolanym prawym przyciskiem myszy.

: Funkcjonalnos¢ t¢ mozesz wykorzystac np. aby
szybko nada¢ t¢ sama role w zadaniu wielu osobom.

S

°

Czy wiesz, ze...
...mozesz zarezerwowac czas Osdb i wyko-
rzystania Zasobéw?

Dzi¢ki wykorzystaniu funkcji Blokuj mozesz
: zarezerwowa¢ czas zaréwno Osoby, jak i Zasobu
: w wyznaczonym terminie, tak by nie mogly zosta¢
przydzielone do innego zadania trwajacego w tym
: samym czasie i réwniez wymagajacego rezerwacji.
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Czy wiesz, ze...
...mozesz blyskawicznie dodac siebie na kaz-

dq liste Osébe

i}

Nie musisz wyszukiwac siebie w bazie Osdéb za
kazdym razem kiedy chcesz przypisac¢ si¢ do notatki,
zadania, projektu lub zgloszenia.

W menu kontekstowym wywotywanym na li-
stach i siatkach zawierajacych Osoby dostgpna jest
opcja Dodaj mnie dzigki ktorej wystarczy jedno klik-
nigcie aby$ pojawit si¢ na liscie powigzanych osob.

@ | Owém
© | Dodaj Shift+Insert
|2 Dedaj mnie
@ | Usur powiazanie Delete
g{ Edytuj atrybuty
[ | Zmien wartosci dla zaznaczonych...
Szukaj obiektu na siatce...

i1} | Zaznacz wszystko Ctrl+A
@ Kopiuj Ctrl=C
@ Whklej Ctrl+V
B, | Odéwiez F5

| Dostosuj

Czy wiesz, ze...

4

= ..wcafej aplikacji dziata metoda ,Przeciqgnij
i upus¢” (drag&drop)@

Dzigki wykorzystaniu metody drag&drop mo-
zesz szybko przecigga¢ obiekty pomigdzy oknami.
Przydziel kierownika projektu przeciggajac odpo-
wiednig osobg z okna Ulubionych lub powiaz zasob
z wiasnie utworzonym zadaniem przeciggajac go

z okna Historia.
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Mariusz Gwozdek

podobnie jak chyba wiekszoS¢ pracowni-
kéw firmy Profesal, nie pochodzi z Krakowa -
urodzit sie i rozpoczynat edukacje w potozonym
nad rzekg Sotg OSwiecimiu. Od najmiodszych lat
interesowat sie komputerami - dlatego tez po
ukonczeniu szkoty podstawowej i Sredniej nauke
kontynuowat, studiujgc informatyke na krakow-
skiej Akademii Goérniczo-Hutniczej. W jego pracy
nie tylko wiedza z zakresu IT jest przydatna, dla-
tego ukonczyt takze podyplomowe Zarzadzanie
Projektami na Wyzszej Szkole Europejskiej im.
J. Tischnera.

0Od drugiego roku studiéw, czyli od ponad
10 lat, zwigzany byt z firma ASTOR, a nastepnie
od poczatku jej istnienia - z firmg Profesal. Brat
udziat w projektowaniu, implementacji oraz wdro-
zenich wewnetrznych systeméw informatycznych
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w firmie ASTOR, gdzie m.in. od podstaw wspot-
tworzyt i wdrazat Biznesowa Platforme Informa-
tyczng Profesal. Obecnie aktywnie z tego syste-
mu korzysta, kierujgc procesem jego rozwoju,
organizujgc i prowadzac szkolenia, pomagajac
we wdrozeniach oraz wcigz projektujagc i imple-
mentujgc kolejne jego funkcje (szczegblnie chet-
nie zajmuje sie tymi, ktoére utatwiajg mu prace).
Wolne chwile spedza razem z zong i synem,
odkrywajgc wcigz nowe ciekawe miejsca w Kra-
kowie i nie tylko. Przy okazji robi zdecydowanie
za duzo zdje¢. Chetnie stucha muzyki na zywo
(najdalej od domu stuchat Tori Amos - ponad
8500km, najblizej Underworld - 300 m), lubi tez
przeczytaé dobrg ksigzke, a takze od czasu do
czasu zorganizowac kolejny remont we Wspdlno-
cie Mieszkaniowej, ktorg pomaga zarzadzac.
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Redakcja zastrzega sobie prawo do adiustacji
i skracania tekstow,oraz zmiany tytutow.

Wszystkie nazwy, marki, znaki handlowe, towarowe
i ustugowe uzyte na stronach magazynu ,Czas na

Profesal” sg znakami stanowigcymi wtasnosc lub
zastrzezonymi na rzecz ich wiascicieli, przy ktdrych

pozostajg wszelkie prawa do znakdw, i zostaty uzyte tylko
i wylacznie w celach identyfikacyjnych i informacyjnych.

Wszelkie prawa autorskie zastrzezone.
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Inwestycje w wiedze zwracaj3a sie najszybciej
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przestanie formularza zgtoszeniowego na co
najmniej 30 dni przed terminem szkolenia
premiowane jest rabatem w wysokosci 5%.

akademia.astor.com.pl




